La rete territoriale come strategia preventiva

Simona BiancHi

Introduzione
L'intervento pone l'attenzione sull'importanza diaurete territoriale come strategia preventiva paite
dall'esperienza fatta dall’Associazione San Bentedenlus — Livorno, prima dell’apertura del centio d
accoglienza per Giocatori d'azzardo problematici.
L'apertura di un centro di cura non costituiscepatro vedere, una fase iniziale di un progetto bemsi
una tappa conclusiva; tappa conclusiva e non quindclusione e non certo tappa iniziale. Questo
perché, per quanto possa essere molto chiaroblgmma, da parte di chi da tempo 'osserva e I'azal
questo non vale per il territorio, dove lo stessmoineno, in questo caso il Gioco d’Azzardo patclogi
si sviluppa. Diventa allora necessario costruira RETE. Il lavoro di rete & sostanzialmente un ladbro
relazione, e quindi di tessitura paziente di rapgmersonali, se vogliamo aggiungere anche di ggand
fatica. Chi da avvio alla rete € come un trampelielhe a fatica deve mantenere I'equilibrio. Si pérc
ogni maglia ha bisogno di una cura paziente, deressiconosciuta, di essere rinforzata nella sua
importanza. Per chi lavora in questo modo vienetdadersi: ma siamo sicuri che ne valga la pena di
cosi tanta fatica? La risposta a questa domanda deirisultati che sono stati raggiunti dopo pidural
anno di lavoro dalla nostra associazione. Nell’adeb progetto, ancora in corso, sono stati racgolti
seguenti risultati dati:

20 contatti, di cui 13 uomini e 7 donne. Tra lalittedei contatti c’e stata una dispersione di 6

casi, 1 invio al territorio di competenza e 13 dasttati (di cui 6 ancora in trattamento e 1

contatto in tempi recenti);

7 consulenze familiari, di cui 4 riferite a soggaticora in trattamento presso il centro;

4 casi contattati provenienti dal territorio ext@munale, di cui numero 2 casi ancora in

trattamento;
Tra i 20 contatti avvenuti fino ad oggi (rilevazioheanno di progetto) la nostra struttura, si dggiiono
modalita di reperimento delle informazioni dell'stsinza del centro:

6 casi: organi di informazione locali (quotidianT®);

8 casi: informazioni reperite attraverso Ser.T. (&kx.T. di Livorno, 1 dal Ser.T di Empoli, 1

dal Ser.T zona aretina);

1 caso: Centro Antiusura di Livorno;

1 caso: divulgazione di locandine presso parroagéila citta di Livorno;

1 caso: notizie avute da un medico psichiatra;

3 casi: notizie pervenute attraverso la rete amipalsonale.
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L’ESPERIENZA DELL’ASSOCIAZIONE
SAN BENEDETTO ONLUS

“Creazione di un
Centro di Accoglienza
per giocatori

. problematici”
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Dott.ssa Simona Bianchi- Psicologa

Prima parte: LA PREPARAZIONE

L’apertura del centro d’Accoglienza
non ha costituito la fase iniziale del
progetto, bensi é stata la conclusione
di un PROCESSO DI CONNESSIONE
PRELIMINARE CON IL TERRITORIO.
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LA DOMANDA?

“Posto che il bisogno é stato
rilevato da piu parti, come ci
arriveranno le persone al centro?”

SAN BENEDETTO
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SPOSTA:

“Chi puo avere dei contatti con i
giocatori d’azzardo patologici?”

Costruiamo
una RETE!!!

Partiamo dal Ser.T. il nostro
partner

Costruiamo una RETE

Ci guardiamo intorno: Ia citta di Livorno
ha un patrimonio di realta che spendono
energie e passioni nell’ambito delle
diverse forme di marginalita e nuove
poverta.
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COSA SIGNIFICA
LAVORARE IN RETE

Il lavoro di rete é sostanzialmente un
lavoro di relazione, e quindi di
tessitura paziente di rapporti
personali.

na Bianchi - Psicologa
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Obiettivi di ogni incontro:
NEL LUNGO TERMINE:

«Ci aspettavamo che gli attori incontrati,

informati precisamente delle nostre
intenzioni, avrebbero potuto inviarci dei
giocatori qualora ne avessero incontrati sulla
propria strada.

Dott.ssa Simona Bianchi - P:
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NEL BREVE TERMINE:

*Esplorare la percezione del problema GAP da
parte di questi testimoni privilegiati del contesto
cittadino: capire se lo intercettano, come se lo
rappresentano, come lo gestiscono;

*Raccogliere suggerimenti su chi altro contattare,
dato che la nostra mappatura avrebbe potuto
essere incompleta, o avere dei buchi;

Dott.ssa Simona Bianchi - Psicologa
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*Raccogliere eventuali disponibilita per
consulenze su problemi specifici (ad esempio
consulenza legale o fiscali per giocatori);

*Raccogliere informazioni su come altre realta
hanno affrontato particolari aspetti specifici (come

gestire il rapporto con consulenti legali, dove e
come reperirli...)

«Coinvolgere e iniziare a sensibilizzare le diverse
realta sul tema, consapevoli che fenomeni di
questo tipo non possono essere gestiti, affrontati
o combattuti da n singolo soggetto.

Dott.ssa Simona Bianchi - Psicologa
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Tipo di organizzazione

Interessate ad avere
clienti solventi (banche) T
al gioco sociale non {Invii quando intercettato il
patologico ibisogno

irealizzzare
Erealizzzare

vii quando intercettato il |

odromo “Caprilli*
;mahzzzare

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa
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Tipo di organizzazione |Organizzazione IPotenziale collaborazione |Incontro

iPrefettura

2css;\ (0155 !llgvu quando intercettato il |

ISTITUZIONI

{istituzione alla Persona |

{Psichiatria
EConsultori Adolescel
invii

ibisogno
Dot ssa Simona Bianchi - Psicologa
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LA MAPPATURADEGLI STAKEHOLDERS

Tipo di organizzazione [Organizzazione [Potenziale collaborazione Incontro

- wii inter il |
T nvii quando intercettato il

venzione dell'usura

PRIVATO 2 ;
SOCIALE ogno e viceversa

invil quando intercettato il

iPromotori del servizio

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa
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GLI INCONTRI CON GLI
STAKEHOLDERS

STRUTTURA DELL’INCONTRO:

OGNI INCONTRO SI PONEVA L’OBIETTIVO:

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa

€22 san BENEDETTO

GLI INCONTRI CON GLI
STAKEHOLDERS

Dott.ssa Simona Bianchi - Psicologa
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Alla fine dell’incontro a ciascun soggetto si
consegnava materiale del progetto:

Dott.ssa Simona Bianchi - Psicologa
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INTERVISTA SEMI-STRUTTURATA

1. In cosa consiste la vostra attivita?

2.Nella vostra attivita vi & mai capitato di
incontrare persone con problemi legati al
gioco d’azzardo? Come avete fatto per/con
loro?

3.Qual é la vostra percezione del fenomeno
del gioco d’azzardo patologico?

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa

AssocaAzIonNE

SAN BENEDETTO

4.In che modo siete in condizione di
collaborare con noi?

5.Siete in condizione di aiutarci a diffondere
I'informazione del centro (diffondere
volantini)?

6.Ci sapete indicare qualche altro nodo della
rete che secondo voi é utile contattare?

7.Siete in condizione di darci suggerimentisu
come promuovere e pubblicizzare il Cerntro?

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa
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GLI INCONTRI HANNO PORTATO:
ISTITUZIONI:

CSSA (UEPE)

Momento formativo con i loro operatori per presentare il progettoe
sensibilizzarli sul fenomeno.

Suggerimenti per consulenze legali
Eventuale collaborazione con il carcere
Invii

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa

soc 1Az 1onNE

SAN BENEDETTO

ISTITUZIONE ALLAPERSONA

< Momento formativo con i loro operatori per presentare il progettoe
sensibilizzarli sul fenomeno.

+» Se c’é un progetto individualizzato certificato da qualcuno possono
accedere ai servizi del comune: alloggio...

< Invii

PSICHIATRIA

++ Verificano tramite una ricerca dei casi seguiti se &€ un problema
rilevante. In caso affermativo mandano gli operatori al momento
formativo, altrimenti no.

< Disponibilia pubblicizzare il centro
< Invii

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa

€22 san BENEDETTO

SCUOLE

< Somministrazione del test (indagine)

PREFETTURA

< Suggerisce come contattare le Banche
PRIVATO SOCIALE:
GIOCATORI ANONIMI

< Informati sulla presenza reciproca e strategie di intervento; auspicio
di integrazione tra le offerte

« Siincontranoil giovedi, quindi escluderlo dall’apertura del centro

Dott.ssa Simona Bianchi - Psicologa
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CENTRO ANTIUSURA

< Dainvitare al momento formativo

Possibilita per gli utenti del centro di usufruire del loro servizio?
Garanziadi affidabilita e serieta?

Possibilita di consulenze economiche-finanziarie?
Suggerito percorso per arrivare alle Banche

Invii

GRUPPO ALCOLISTI COOP. ACCOGLIENZA

+»+ Informati sulla presenza reciproca e strategie di intervento; auspicio
di integrazione tra le offerte

<+ Siincontranoil giovedi, quindi escluderlo dall’apertura del centro

Dott.ssa Simona Bianchi - Psicologa
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CLUB ALCOLISTIIN TRATTAMENTO

< Momento formativo con i loro operatori per presentare il progettoe
sensibilizzarli sul fenomeno.

< Invii reciproci

CARITAS

« Questionari per Centri di Ascolto per esplorare entita del fenomeno

<+ Momento formativo con i loro operatori per presentare il progettoe
sensibilizzarli sul fenomeno.

«» Disponibilita ad attivare le proprie consulenze legali

< Invii

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa
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ARCI

< Incontro con 5-6 presidenti di Circoli sensibili per comprendere
andamento del fenomeno e strategie di gestione

<% Invii

P24

< Collaborano nella promozione del servizio

CEIS - SPIN

++ Collaborano nella promozione del servizio

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa

208




s s o c1Az1o0NE

SAN BENEDETTO

CARATTERISTICHE DEL CAMPIONE

FREQ. PERC.

I1SIS “Niccolini - Palli*
Liceo Scientifico "Enriquez"
Liceo Scientifico "Cecioni"

IPSCT “Colombo*
IPSIA"Orlando”

ITGS "Buontalent
Is .Pate"

Dott ssa Simona Bianchi - Psicologa
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