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ObiettiviObiettivi
…..Intervenire su tutte le sostanze di abuso, 
comprese quelle legali, e sulle dipendenze senza comprese quelle legali, e sulle dipendenze senza 
sostanze (….. Gioco di Azzardo Patologico) in 
sintonia con i Piani Nazionali “Alcol e Salute” e sintonia con i Piani Nazionali “Alcol e Salute” e 
“Guadagnare Salute”, anche attraverso una 
differenziazione fisica dei luoghi di cura.
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Sede legale e 

Criticità
e) disomogeneità da parte delle Aziende USL Sede legale e 

Centro Direzionale

Via Curtatone, 54

52100 Arezzo
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e) disomogeneità da parte delle Aziende USL 
nell’applicazione delle disposizioni regionali; le 
criticità maggiori sono state riscontrate nelle criticità maggiori sono state riscontrate nelle 
Aziende USL dove non sono stati costituiti i 
Dipartimenti delle Dipendenze

PSR 2008-10 
5.6.2.2 Dipendenze



La via toscana
…. Servizio pubblico quale erogatore di prestazioni …. Servizio pubblico quale erogatore di prestazioni 
specialistiche, ma anche quale promotore 
dell’integrazione tra tutti i soggetti, nella pari dignità tra 
tutte le componenti.tutte le componenti.
….
i) l’attenzione a tutte le forme di dipendenza (la Toscana
è tra le poche regioni che hanno affrontato in modo  
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è tra le poche regioni che hanno affrontato in modo  
globale tutte le dipendenze, promuovendo e sostenen do 
servizi e progetti per la prevenzione e la cura 
dell’alcolismo, del tabagismo, del gioco d’azzardo Sede legale e 
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dell’alcolismo, del tabagismo, del gioco d’azzardo 
patologico);
………

La nuova Legge: Innovazione o involuzione del siste ma?
Arcangelo Alfano – Regione Toscana, in: Inserto di Toscana Medica

LA LOTTA ALLA DROGA
LA VIA TOSCANALA VIA TOSCANA

Inserto redazionale di Toscana Medica n. 2 febbraio 2007



ELEMENTI DI RIFLESSIONEELEMENTI DI RIFLESSIONE

� Ser.T.: luogo di “normalità”
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� Lavoro di rete
Sede legale e 
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� Necessità di specifici percorsi 
formativiformativi

� Nuovi problemi� Nuovi problemi

� Nuove professionalità



� Ser.T.: luogo di “normalità”
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Occuparsi di Gioco d’azzardo patologico 
significa anche cogliere una opportunità Sede legale e 
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significa anche cogliere una opportunità 
utile per affrontare le dipendenze 

“tradizionali”“tradizionali”



SER.T.
� Superamento di una 
condizione di alienazione 
vissuta dagli utenti, ma 

SER.T.
vissuta dagli utenti, ma 
estesa agli operatori ed 
all’intero servizio

OPERATORI UTENTI

all’intero servizio

� Maggiore fruibilità da OPERATORI UTENTI � Maggiore fruibilità da 
parte della comunità
(Comunità “competente”)
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� Necessità di 
nuovi percorsi

��������	� Necessità di 
sedi alternative


���
�
sedi alternative



ELEMENTI DI RIFLESSIONEELEMENTI DI RIFLESSIONE
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� Ser.T.: luogo di “normalità”

� Lavoro di rete� Lavoro di rete



� Lavoro di rete: 
cosa significa?

� Nella prassi corrente il problema viene 
affrontato in maniera indipendente da varie 

cosa significa?

affrontato in maniera indipendente da varie 
agenzie istituzionali e di volontariato

� Lavorare in rete significa trovare, nel rispetto � Lavorare in rete significa trovare, nel rispetto 
del ruolo di ciascuno, un punto di vista condiviso, 
ed una progettualità coerente, sul problema nel ed una progettualità coerente, sul problema nel 
suo complesso

� Ma significa anche accrescere attraverso il 
dialogo la professionalità di ciascuno degli dialogo la professionalità di ciascuno degli 
interlocutori

� Infine significa aumentare le probabilità di � Infine significa aumentare le probabilità di 
emersione e gestione del problema



La rete territoriale di Arezzo

Servizi LA LA 
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Associazione 
MirimettoingiocoMirimettoingioco

… tra il dire e il fare c’è di mezzo … tra il dire e il fare c’è di mezzo 
…… incominciare

A  s  s  o  c  i  a  z  i  o  n  e       M  i  r  i  m  e  t  t  o  i  n  g  i  o  c  o
Via Cavour, 97 - 52100 - Arezzo (AR)Via Cavour, 97 - 52100 - Arezzo (AR)
Telefono:  389 340 3232 (il mercoledì 18,30 – 20,00)
E-mail: info@mirimettoingioco.org
Sito web: http://www.mirimettoingioco.org



La nostra casisticaLa nostra casistica

• Utenti e famiglie prese in carico: 90
• Contatti: 170
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• Contatti: 170
• Altre dipendenze: shopping, 

Internet, videogiochi
Sede legale e 
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Internet, videogiochi
• Elevata probabilità di altre • Elevata probabilità di altre 

dipendenze coesistenti
• Profilo medio del giocatore: Maschio, • Profilo medio del giocatore: Maschio, 

coniugato, licenza media inferiore, lavoratore 
dipendente, fumatore, giocatore di slotmachine



ELEMENTI DI RIFLESSIONEELEMENTI DI RIFLESSIONE
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� Ser.T.: luogo di “normalità”
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� Lavoro di rete

� Necessità di specifici � Necessità di specifici 
percorsi formativipercorsi formativi
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OBIETTIVIOBIETTIVI

• Identificazione corretta del problema
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Azienda USL 8 Arezzo

Sede legale e 

• Identificazione corretta del problema
• Costruzione di un gruppo di 

Sede legale e 
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• Costruzione di un gruppo di 
operatori

• Reclutamento dell’esistente • Reclutamento dell’esistente 
(pubblico e privato)

• Costruzione di una prassi operativa • Costruzione di una prassi operativa 
omogenea



ELEMENTI DI RIFLESSIONEELEMENTI DI RIFLESSIONE

� Ser.T.: luogo di “normalità”
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� Lavoro di rete
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� Necessità di specifici 
percorsi formativipercorsi formativi

� Nuovi problemi



� Affrontare problemi nuovi significa superare 
una condizione operativa “stereotipata”

� Gli stereotipi operativi sono essi stessi 
induttori di cronicitàinduttori di cronicità

� In condizioni stereotipate esiste in genere una 
minore soddisfazione degli operatori, ed un minore soddisfazione degli operatori, ed un 
aumentato rischio di “stanchezza” (burn out)

� Di conseguenza, adottare un modello di � Di conseguenza, adottare un modello di 
gestione meno stereotipato è utile per affrontare 
anche vecchi problemianche vecchi problemi



ELEMENTI DI RIFLESSIONE
� Ser.T.: luogo di “normalità”

ELEMENTI DI RIFLESSIONE
� Ser.T.: luogo di “normalità”

� Lavoro di rete
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� Lavoro di rete

� Necessità di specifici 
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� Necessità di specifici 
percorsi formativi

� Nuovi problemi� Nuovi problemi

� Nuove professionalità� Nuove professionalità



I programmi terapeutico riabilitativi 
tradizionali implicano in generale un ruolo tradizionali implicano in generale un ruolo 

centrale delle competenze medico 
tossicologiche, psichiatriche e infermieristiche

Nel caso del GAP e dei comportamenti di 
addiction “senza sostanze”, occorre ripensare 

questa centralità, a vantaggio di un 
coinvolgimento prevalente di altre 

professionalità: psicologo, ma anche assistente professionalità: psicologo, ma anche assistente 
sociale ed educatore professionale



NUOVI NUOVE NUOVI
PROBLEMI

NUOVE 
STRATEGIE
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NUOVI 

MODELLI

UTOPIA? MIRAGGIO?
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