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Gli obiettivi di questo Corso sono:Gli obiettivi di questo Corso sono:

· dare informazionidare informazioni

·· trasmettere un metodo/un approcciotrasmettere un metodo/un approccio

·· favorire un cambiamentofavorire un cambiamento

·· favorire delle verifichefavorire delle verifiche

·· scambiare esperienze e saperiscambiare esperienze e saperi



Un’occasione per riflettere su un approccio 
non tradizionale ai temi socio-sanitari

• · Un’occasione per riflettere assieme

• ···· persone che vivono un disagio

• ···· i loro famigliari

• ···· gli operatori dei servizi

• ···· i cittadini

Un’occasione per pensare assieme

delle cose nuove da fare



L’attuale situazione dei Servizi  non sempre è soddi sfacente

Spesso / Qualche volta

Gli operatori: 

si sentono frustrati 

dalla mancanza di risultati,

non si sentono abbastanza protagonisti

I familiari:

si sentono poco ascoltati, spesso sono arrabbiati e  fanno la guerra ai 
servizi

Gli utenti, Giovanni, Maria, Antonio:

non si sentono soggetti, protagonisti, responsabili



Per creare dei servizi alternativi?Per creare dei servizi alternativi?

Per creare iniziative nuove e separate?Per creare iniziative nuove e separate?

no!!!no!!!

Per mettere a disposizione occasioni e opportunitPer mettere a disposizione occasioni e opportunit àà per per 
migliorare lmigliorare l ’’offerta di servizi, offerta di servizi, 

per migliorare la qualitper migliorare la qualit àà della vita di tutti noi, qualunque della vita di tutti noi, qualunque 
sia il ruolo che ci sia il ruolo che ci èè attribuitoattribuito

si!!!

La mutualità come valore aggiunto
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“Associarsi per una reciproca tutela 

ed assistenza”(Devoto-Oli) 

“Forma di aiuto scambievole tra cittadini per 
garantire agli stessi uguali diritti dopo aver 

adempiuto uguali doveri”(Zingarelli)

“ Associarsi per una reciproca tutela Associarsi per una reciproca tutela 

ed assistenzaed assistenza”” (Devoto(Devoto--Oli) Oli) 

““ Forma di aiuto scambievole tra cittadini per Forma di aiuto scambievole tra cittadini per 
garantire agli stessi uguali diritti dopo aver garantire agli stessi uguali diritti dopo aver 

adempiuto uguali doveriadempiuto uguali doveri”” ((ZingarelliZingarelli)



Per noi soprattutto è:

· dare a ciascuno responsabilità e 
protagonismo

· promuovere la salute

· umanizzare i servizi 

· favorire le collaborazioni



Le parole chiave della mutualitLe parole chiave della mutualitàà

(e di tante altre belle cose)(e di tante altre belle cose)

la responsabilitla responsabilitàà personalepersonale

il protagonismo di ciascunoil protagonismo di ciascuno

la corresponsabilitla corresponsabilitàà

la reciprocitla reciprocitàà

la persona (e la famiglia) come risorsala persona (e la famiglia) come risorsa

il cambiamento possibileil cambiamento possibile

la fiducia e lla fiducia e l’’ottimismoottimismo

ll’’importanza dellimportanza dell’’esperienzaesperienza

la soluzione dei problemila soluzione dei problemi

la semplicitla semplicitàà

ll’’umanitumanitàà



ciascuno è un po’ responsabile per tutti

nessun uomo è un isola

il pianeta azzurro

Attention please!

Passiamo dal dire al fare

e pensiamo a cosa significa in pratica
credere che Giovanni (e la sua famiglia)



· non è solo un problema ma anche una risorsa 
(sa l’inglese, ama lo sport, alleva criceti, legge 
libri gialli, rammenda le calze, annaffia i fiori…)

· può cambiare (basta con: “è il solito Giovanni, 
ha la solita crisi, non c’è niente da fare…”)

· ha responsabilità e protagonismo (possiamo 
fare molte cose assieme, dentro e fuori i 
Servizi)

· ha un sapere, un’esperienza molto importanti 
(proviamo a vedere cosa succede in un gruppo 
ama)

· può dare e ricevere aiuto (sempre e 
comunque)



Ma quanta (voglia) di mutualitMa quanta (voglia) di mutualitàà cc’è’è??

·· in ciascuno di noiin ciascuno di noi

·· nei Servizi nei Servizi 

·· nella comunitnella comunitàà

Vale la pena comprarne 
un po’?

Ma dove si vende?

E siamo sicuri che serve?

E a chi?



La mutualitLa mutualitàà nei Servizi  e pinei Servizi  e piùù in generale in una comunitin generale in una comunitàà
porta acqua al mulino delporta acqua al mulino del

·· Progettare con (e non progettare su..) Progettare con (e non progettare su..) 

·· -- delega + responsabilitdelega + responsabilit àà

·· insieme insieme èè megliomeglio

Se queste cose ti piacciono 

sei capitato nel posto giusto



La mutualità promuove “cultura”

e naturalmente promuove

gruppi AMA

La mutualità promuove salute

perché promuove responsabilità

Può sembrare una affermazione 
generica, uno slogan, una frase 
retorica, invece se ci pensiamo 
bene… …è un uovo di Colombo 
che può cambiare la qualità della 
nostra vita!



Promozione della salute è:

“il processo che consente alle persone di 
esercitare un maggiore controllo sulla 

propria salute e di migliorarla ”



“ La salute vive e cresce nelle piccole cose 

di tutti i giorni.

A scuola, sul lavoro, in famiglia, 

nel gioco, nell’amore…

La salute si crea avendo cura di se stessi e 
degli altri, sapendo controllare  e decidere dei 
propri comportamenti, facendo in modo che la 
comunità in cui si vive favorisca la conquista 

della salute per tutti”

Carta di Ottawa per la Promozione della Salute

Organizzazione Mondiale della Sanità - 1986



““ Se la salute non inizia con la persona, la casa, la  Se la salute non inizia con la persona, la casa, la  
famiglia, il luogo di lavoro e la scuola, non sarfamiglia, il luogo di lavoro e la scuola, non sar àà mai mai 
raggiunto lraggiunto l ’’obiettivo della salute per tutti.obiettivo della salute per tutti.

Anche se prendiamo lAnche se prendiamo l ’’esempio dei paesi industrializzati, esempio dei paesi industrializzati, 
ll ’’autocuraautocura , l, l ’’autoresponsabilitautoresponsabilit àà e le l ’’autogestione della autogestione della 
persona, della famiglia e della comunitpersona, della famiglia e della comunit àà rappresentano il rappresentano il 
5050--60 % di tutte le cure.60 % di tutte le cure.

Sfortunatamente i professionisti della salute raram ente Sfortunatamente i professionisti della salute raram ente 
amano dare fiducia alla gente ad un tale livello ch e amano dare fiducia alla gente ad un tale livello ch e 
possano acquisire potere sulle proprie decisioni ch e possano acquisire potere sulle proprie decisioni ch e 
hanno a che fare con la loro salute.hanno a che fare con la loro salute. ””

H. H. MahlerMahler
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