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CENTRO STUDI SULLE DIPENDENZE A.CA.T. - U.LSS. 8

Ente/Associazione di appartenenza:
A.C.AT.- U.LS.S. 8 Associazione dei Club degli Alcolisti in
Trattamento.

Indirizzo:
Via Cazzaro, 7 - 31033 Castelfranco V.to (TV)

Telefono: 0423720581 Fax: 0423720581
E-Mail: acatulss8@libero.it

Data di fondazione del Centro: febbraio 1991
Referente: Dott.ssa Chiara Baggio

Personale operante nel centro
| persona a tempo determinato. Volontari solo in alcune
occasioni. e non sono mai sempre gli stessi.

Finalita del Centro:

Raccolta di materiale-documentazione nell’ambito delle
dipendenze e non solo.

Promuovere o collaborare a progetti di ricerca-prevenzio-
ne nell’ambito delle dipendenze.Promuovere o collaborare
nell’organizzazione di convegni sull’ambito delle dipenden-
ze (Es. Castelfranco V.to, 30 novembre 2001, “l° Colloquio
Mediterraneo sui problemi alcolcorrelati e complessi nella
popolazione migrante”).

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Promozione e organizzazione di convegni e seminari.
Pubblicazione semestrale della rivista di ricerca psicosocia-
le “Noumen”. Pubblicazione, non continuativa, di volumi su
tematiche legate alla dipendenza.

Alcune ricerche svolte negli ultimi due anni:

* Progetto Follow up: rilevazione ed elaborazione dati sullo
stato di salute della popolazione dei CAT Club degli alco-
listi in trattamento (a 5 e 10 anni dall’entrata nei CAT).

* Progetto Alcol e immigrazione: raccolta ed elaborazione
dati su popolazione straniera attraverso scheda di rileva-
zione stato di salute (con attenzione ad eventuali problemi
alcolcorrelati presenti).

Il Centro & aperto al pubblico e offre gratuitamente i ser-
vizi seguenti:

Biblioteca, Prestito libri, Fotocopie, Periodici (bollettini,
riviste, ecc.), Pubblicazioni

La Biblioteca € aperta nei seguenti orari:

* martedi 10.30-12.30

* giovedi 16.30-18.30

I'accesso ¢ libero (& consigliabile avvertire telefonicamente
dell’arrivo)

Il Centro non gestisce un proprio sito web e non fa parte
di alcuna rete di centri.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti
* Riviste in abbonamento 6
* Libri circa 850
* Documentazione grigia(esperienze, progetti,
rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.)
*Video cassette/Film

circa 50
circa 60

Il materiale & in Italiano (pochissime cose in francese,
spagnolo, inglese).

Aree tematiche della documentazione raccolta
alcolismo, tossicodipendenza, tabagismo, giovani, reti, pro-
getto SONDA, HIV, narrativa, terapia familiare

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
ACCESS

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario, Parole chiave

Destinatari/clienti abituali del Centro

Membri delle famiglie dei CAT; studenti o laureandi in
Psicologia o Scienze dell’educazione; professionisti vari
(psicologi, educatori, assistenti sociali, infermieri).

Data di compilazione del questionario:
15/11/02

Nome e Cognome del compilatore:
Dott.ssa Chiara Baggio



CENTRO DOCUMENTAZIONE EDUCATIVA - OSSERVATORIO GIOVANI

Ente/Associazione di appartenenza:
Comune di Cesena, A.Usl di Cesena

Indirizzo:Via A. Frank, 185 - 47023 Cesena
Telefono: 0547 - 631686 Fax: 0547 - 631777
E-Mail: cde@cesena.nettuno.it

URL: Sito in costruzione

Data di fondazione del Centro: 1992
Referente: Alide Tassinari - Paolo Ugolini

Personale operante nel centro:
a tempo parziale

Finalita del Centro:
Documentazione e conoscenza del mondo giovanile

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, iniziative di
formazione e/o consulenza, Promozione e organizzazione
di convegni e seminari.

Il Centro & aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
biblioteca, prestito libri, consulenza bibliografica, fotocopie,
spedizione solo di alcuni documenti e dietro pagamento
delle spese postali e delle fotocopie, pubblicazioni, possibi-
lita per le associazioni e gli enti che collaborano con noi di
usare le sale per riunioni

La Biblioteca € aperta al pubblico negli orari seguenti:
Lunedi, martedi, giovedi dalle 14.00 alle 19.00 . Il martedi
anche dalle 8.30 alle 13.00. Consulenza online dell'archivio
DIP&DOC

Le fotocopie costano Euro 0,1 ciascuna.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 15
Libri 1500
Normative 150

Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 300

Video cassette/Film 50
Materiale informativo (depliant, ecc.) 30

Il materiale raccolto € in italiano o inglese.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Disagio scolastico; disagio giovanile; tossicodipendenze;
servizi; scuola; riferimenti teorici.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
ISIS 3.0

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Thesaurus, Parole chiave, ricerca libera sull'archivio infor-
matizzato.

Destinatari/clienti abituali del Centro
Insegnanti, operatori sociali, educatori, tecnici A.usl, genito-
ri, studenti

Reti

Il Centro fa gia parte della Rete Centri Documentazione
Tossicodipendenze, Alcolismo, Disagio Giovanile della
Regione Emilia Romagna.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, perché il concetto stesso di rete rimanda ad una rete
sempre piu allargata... anche se non credo che si riuscira
a partecipare... non abbiamo personale!

Data di compilazione del questionario:
2/10/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Alide Tassinari



CENTRO DOCUMENTAZIONE EDUCATIVA

Ente/Associazione di appartenenza:
Comune di Modena - Settore Istruzione

Indirizzo: via Saragozza 100 - 41100 Modena
Telefono: 059/216212 Fax: 059/206855
E-Mail: cde | @comune.modena.it

URL: http//www.comune.modena.it/cde

Data di fondazione del Centro: 1984
Referente: Dott. Mauro Serra

Personale operante nel centro:
n. 8 operatori a tempo pieno

Finalita del Centro

Favorire la qualificazione del sistema scolastico, I'incontro
e la collaborazione interistituzionale; raccordare bisogni e
risorse; offrire un’organizzazione di servizi diversificati pro-
posti alle scuole.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Iniziative di
formazione e/o consulenza, Promozione e organizzazione
di convegni e seminari, Pubblicazione del quadrimestrale
“Viaggio in terza classe”.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Periodici, Pubblicazioni.

Le fotocopie costano 0,08 euro 'una; le pubblicazioni sono
a prezzo variabile, mediamente costano 7,75 euro.

L'accesso al Centro ¢ libero e gratuito; la maggior parte dei
materiali & disponibile al prestito, una parte minore solo in
consultazione. Lorario di apertura al pubblico ¢ il seguen-
te: dal lunedi al giovedi dalle |5 alle 18.45.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti
Riviste in abbonamento

Libri

Documentazione grigia(esperienze, progetti,
apporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 1.970
CD-Rom 60
Audiovisivi 102 caricatori diapositive

|7 testate
3.800

Presso il CDE esiste il Centro Risorse Territoriale -
Sezione L2 con libri e materiali didattici in inglese, france-
se, tedesco, spagnolo.

Aree tematiche della documentazione raccolta

Aree Disciplinari: Ed. Fisica, Ed. Inmagine e Arte, Filosofia,
Geografia, Informatica,. Lingua Italiana, Matematica,
Religione, Scienze, Storia, Studi Sociali.

Aree Metodologico-strutturali: Biblioteca/Documentazione,
Ed. degli Adulti, Formazione, Orientamento, Pedagogia,
Politica Legislazione Scolastica, Progettazione/Programmazione,
Psicologia, Sistema Formativo, Valutazione.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
Programma Highway

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario, Thesaurus, Parole chiave

Destinatari/clienti abituali del Centro
Insegnanti di ogni ordine e grado, educatori, studenti.

Servizi offerti dal sito web
Ricerca bibliografica su database,Agenda eventi, Bibliografie
ragionate, Link tematici.

Reti

Il Centro fa parte di “Dip & Doc”: Rete dei Centri di
Documentazione su tossicodipendenza, alcolismo, disagio
giovanile

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
SI

Data di compilazione del questionario:
ottobre 2002

Nome e Cognome del compilatore:
Franca Amadei



CE.DO.S.T.AR. - CENTRO DOCUMENTALZIONE E RICERCA
SUL FENOMENO DELLE DIPENDENZE PATOLOGICHE DEL SER.T. DI AREZLO

Ente/Associazione di appartenenza:
Azienda USL 8 Arezzo

Indirizzo:V. Fonte Veneziana 17 - 52100 AREZZO
Telefono: 0575/255947 Fax: 0575/255942

E-Mail: cedostar@cedostar.it

URL: http//www.cedostar.it

Data di fondazione del Centro:1998

Referente: Fiorenzo Ranieri

Personale operante nel centro:
3 operatori a tempo parziale.

Finalita del Centro

Raccolta e archiviazione di materiali (pubblicazioni, riviste,
audiovisivi e CD rom, materiali grigi o comunque non
reperibili attraverso fonti tradizionali, materiali auto pro-
dotti) al fine di favorire lo sviluppo della documentazione
nelle aree delle dipendenze; ricerca e consulenza bibliogra-
fica tramite la biblioteca del Centro, tramite banche dati o
rete telematica; consulenza e produzione di materiali scien-
tifici, didattici, divulgativi; supporto a iniziative di ricerca e
di formazione;

Descrizione Attivita/Servizi

Documentazione, Ricerca sociale, Iniziative di formazione
e/o consulenza, Promozione e organizzazione di convegni
e seminari, Pubblicazione di una newsletter trimestrale per
le scuole, Produzione di materiali scientifici, didattici, divul-
gativi, Gestione di progetti.

Negli ultimi due anni sono state svolte le seguenti ricerche:
a) ricerca diffusione alcol e nuove droghe tra gli studenti
medi aretini

b) ricerca sul mondo della notte e rapporto con I'utilizzo
di sostanze della notte.

Il Centro é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri (anche prestito interbibliotecario),
Consulenza bibliografica, Fotocopie, Spedizione della docu-
mentazione fotocopiata ai clienti che non possono fre-
quentare direttamente il Centro, Periodici, Pubblicazioni.

Lorario di apertura della biblioteca ¢ il seguente: dal Lun al
Ven ore 9,00 - 13,00

Accesso diretto, via telefono, tramite le biblioteche della
rete provinciale delle biblioteche, via internet.

| servizi a pagamento sono i seguenti:

* Consultazione banche dati e Internet

€ 5,16 per ora o frazione

* Ricerca e consulenza bibliografica con addetto

€ 7,75 per ora o frazione

» Rassegna stampa riviste specializzate

€ 2,58 per singolo numero

* Rassegna siti su CD Rom

€ 20,66 per CD Rom

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 62
Libri 1035
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 203

CD-Rom 62
Audiovisivi 47
Video cassette/Film 3
Materiale informativo (depliant, ecc.) 350

KIT formativi 5

Il materiale raccolto € in Italiano e Inglese (pochissimi
documenti in altre lingue).

Aree tematiche della documentazione raccolta
Tossicodipendenza, alcolismo, tabagismo, comunita tera-
peutiche, dipendenze senza sostanze (gambling, acquisti
compulsivi, rischio estremo, compulsione all’acquisto ecc.),
farmacodipendenze e doping, salute mentale, sociale.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
Norme ISBD - Software del’Unesco Win ISIS

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario, Thesaurus, Parole chiave

Destinatari/clienti abituali del Centro

Operatori Azienda USL, Operatori Tossicodipendenza,
Membri di associazioni o enti convenzionati, insegnanti e
studenti medi, studenti universitari, cittadini

Servizi offerti dal sito web

Ricerca bibliografica su database, Pubblicazioni full-text
(scaricabili), Agenda eventi,

Bibliografie ragionate, Link tematici, Ricerca interna al sito.

Reti

Il Centro fa parte delle seguenti reti di centri di documen-
tazione:

1) rete biblioteche provincia Arezzo

2) rete centri documentazione dipendenze regione tosca-
na (progetto Cedro)

3) Elisad

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, perché amplia le possibilita operative del centro

Cosa vorreste aggiungere che il questionario non vi ha
chiesto?...

Esistono problemi nella gestione soprattutto economica
del centro, con la necessita costante di reperire i fondi da
destinare alla vita del centro e alle diverse attivita.

Data di compilazione del questionario:
27.09.2002

Nome e Cognome del compilatore:
Fiorenzo Ranieri



CENTRO DI DOCUMENTAZIONE DEL CENTRO STUDI E FORMALIONE

Ente/Associazione di appartenenza:
Centro di Solidarieta

Indirizzo: via Reverberi 3, Reggio Emilia

Telefono: 0522/452134 - 0522/451800 Fax: 0522/438542
E-Mail: nicolettaferretti@libero.it

URL: http//www.solidarieta.re.it www.drogaonline.it
Data di fondazione del Centro: 1982

Referente: Don Giuseppe Dossetti

Personale operante nel centro:
60 persone, tra collaboratori e assunti

Finalita del Centro
Recupero e reinserimento sociale di persone affette da
dipendenze patologiche

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Iniziative di
formazione e/o consulenza, Promozione e organizzazione
di convegni e seminari.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro, rapporto annuale sull’attivita.

Il Centro ¢ aperto tutte le mattine, dal lunedi al venerdi; vi
si puod accedere sia direttamente sia telefonicamente, sia
via e-mail. Si fanno pagare solo le fotocopie se superano un
certo numero.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 2
Libri 300
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 300

Video cassette/Film 20

La maggior parte del materiale ¢ in italiano. Esiste una pic-
cola “raccolta” di documenti in inglese e tedesco.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Tossicodipendenze, Valutazione/Qualita, Alcolismo,
Prevenzione/Promozione della salute, Teorica -
Metodologica, Aids/Hiv, Disagio, Inclusione sociale,
Volontariato.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Allinizio delle catalogazione informatizzata, é stato usato il
programma ISIS 30; dopo [l'unificazione della rete dei
Centri di Documentazione dell’Emilia Romagna, di cui fac-
ciamo parte, si usa un programma di catalogazione strut-
turato con la collaborazione della ditta 3D Informatica, e
che & consultabile su Internet.

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario, Thesaurus, Ipertesto, Parole chiave.

La scheda che appare in Internet per la ricerca del mate-
riale, ha diversi campi di accesso (Autore/Curatore,
Responsabilita, Editore, altro ancora)

Destinatari/clienti abituali del Centro
Studenti, operatori dei servizi, utenti del nostro Centro.

Reti

I Centro fa parte della Rete dei Centro di
Documentazione su tossicodipendenza, alcolismo, disagio
giovanile della Regione Emilia Romagna.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
(Se si, perché?)

Si perché la nostra esperienza di Rete ¢ stata molto impor-
tante per il nostro Centro, ci ha dato I'opportunita di farci
conoscere, di crescere, di istituire nuovi contatti. Ha
migliorato la qualita del nostro lavoro.

Data di compilazione del questionario:
non indicata

Nome e Cognome del compilatore:
Nicoletta Ferretti



CESDA - CENTRO STUDI, RICERCA E DOCUMENTALZIONE DIPENDENZE E AIDS

Ente/Associazione di appartenenza:
ASL Firenze

Indirizzo: via di San Salvi 12 - 50135 FIRENZE
Telefono 055 6263315 Fax: 055 6263316
E-Mail:cesda@asf.toscana.it

URL: http//www.cesda.net

Data di fondazione del Centro: 1995
Referente: Dr.ssa Mariella Orsi

Personale operante nel centro: 2 persone

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari, Pubblicazione di
newsletter, bollettini, ecc.

Negli ultimi due anni ha svolto le seguenti ricerche:

* Prevenzione abuso sostanze droga tra i giovani

* Prevenzione comportamenti a rischio HIV tra studenti
delle Scuole medie superiori

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i seguenti servizi:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Periodici, Rassegna stampa, Pubblicazioni

La Biblioteca - ad accesso libero - € aperta nei seguenti
orari:

* Lun-Ven 9.30-13

e Mart-Giov 14.30-17

Attualmente nessun servizio € a pagamento.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 60
Libri 2.500
Normative 40

Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 200

Audiovisivi 10
Video cassette/Film 100

Il materiale € in Italiano e Inglese.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Dipendenze, Aids, Immigrazione, Bioetica, Epidemiologia,
Marginalita, Sociologia

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
OPAC

Destinatari/clienti abituali del Centro
Studenti, ricercatori, professionisti delle tossicodipenden-
ze, operatori sociali.

Servizi offerti dal sito web
Pubblicazioni full-text (scaricabili), Agenda eventi, Link
tematici

Reti

Il Centro fa parte delle reti seguenti:
* RETE CEDRO (Regione Toscana)

* ELISAD

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
(Se si, perché?)

Si, per potenziare le risorse disponibili nelle varie regioni e
per migliorare sia la comunicazione tra i Centri di docu-
mentazione sia con l'utenza e le istituzioni .

Data di compilazione del questionario:
7/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Mariella Orsi



CE.S.DO.P. CENTRO STUDI E DOCUMENTAZIONE PROVINCIALE

Ente/Associazione di appartenenza:
Provincia di Lucca e Ce.l.S. Gruppo Giovani e Comunita

Indirizzo: via S. Giustina 21, 55100 Lucca
Telefono: 0583 496150 Fax: 0583 474267
E-Mail: info@cesdop.it

URL: http//www.cesdop.it

Data di fondazione del Centro: giugno 2000 ( ma eredita
materiali ed esperienza dal CESERS, fondato nel 1990 e dal
centro studi Ce.l.S. fondato nel 1980)

Referente: dott.ssa M. Grazia Dell’orfanello

Personale operante nel centro

- t.pieno: Olga Tartarelli e Stefano Mariani, documentalisti
- t.parziale: dott.Valerio Notarstefano, documentalista

- volontari: alcuni ospiti delle comunita in stage formale o
informale, un obiettore ( a seconda dei momenti presenti
0 meno)

Finalita del Centro:

* Raccogliere e collocare in un riferimento fisico identifica-
bile il patrimonio di documenti e materiali raccolti in que-
sti anni.

* Collaborare (secondo la convenzione stipulata), con
'Universita degli Studi di Pisa Dipartimento di Scienze
Sociali al fine anche di garantire altri servizi di documenta-
zione nazionali ed europei.

* Collaborare con I'Osservatorio per le Politiche sociali
della Provincia.

* Rappresentare, anche con I'attivazione di sedi periferiche
nel territorio delle tre zone socio-sanitarie, un punto di
riferimento per gli operatori pubblici e privati che opera-
no nel campo delle dipendenze e dell’emarginazione.

* Operare un collegamento con altri centri del territorio
regionale.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione (reference),
Ricerca sociale (autofinanziata), Consulenza, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari.

Al momento, nel progetto c’é la previsione di ricominciare
la pubblicazione del vecchio “Senza margine”, cessata da 6
anni.

Negli ultimi 2 anni sono state realizzate 7 ricerche:

* Tre (2 in collaborazione con USL e Provincia ed | auto-
noma del centro) sulla tematica delle culture giovanili della
notte, degli stili di divertimento, del consumo e consumo
problematico di sostanze .

* | sul rapporto tra stato della motivazione al cambiamen-
to ed esiti degli interventi (TEST MAC-E) tra tossicodi-
pendenti da eroina afferenti Sert e Comunita Ce.l.S.

* | (descrittiva) sulla popolazione di alcolisti in trattamen-
to a SERT, Ce.l.S. Gruppo Giovani e Comunita e ACAT
della provincia di Lucca.

* | (descrittiva)su gruppi giovanili
Garfagnana.

* | sulla percezione del rischio fisico, psicologico e sociale
tra un campione di minori e dei relativi adulti significativi.
Inoltre sono state effettuate alcune valutazioni per corsi di
formazione, dalla costruzione del questionario all’elabora-
zione dati e alla scrittura di un rapporto.

informali della

Il Centro é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro, Periodici, Rassegna stampa, Pubblicazioni. Inoltre
(servizi forniti da regolamento):

* consultazione e studio di testi e riviste specializzate,

* video e documenti elettronici

prestito temporaneo dei testi e dei film

accesso a internet

consulenze progettuali e scientifiche

ricerche bibliografiche

references

ricerca sociale

consulenze e realizzazioni di progetti grafici.

La Biblioteca € aperta al pubblico negli orari seguenti:

lunedi dalle ore 9 alle ore 13
martedi dalle ore 9 alle ore 13 - dalle 14 alle 16
mercoledi dalle ore 9 alle ore |3
giovedi dalle ore 9 alle ore I3 - dalle 14 alle 16
venerdi dalle ore 9 alle ore 13
sabato dalle ore 9 alle ore 13

Sono anche possibili richieste telefoniche e via mail.

Sono a pagamento le fotocopie (A4 € 0,07 a pagina; A3 €
0,13 a pagina) e la stampa su dischetto (comprensivo della
fornitura del dischetto): € 0,60.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 00..
Libri 1900
Normative NQ
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) NQ
CD-Rom 40
Audiovisivi 40
Video cassette/Film 20
Materiale informativo (depliant, ecc.) 200

Il materiale ¢ in italiano, inglese, francese.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Alcologia, Immigrazione, Anziani, Psicoterapia e Psicologia,
Immigrazione, Minori,. Sociologia e ricerca.

»



Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
Database in formato elettronico CDS/ISIS TECA.

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario (Soggettazione secondo il metodo GRIS).

Destinatari/clienti abituali del Centro

Operatori dei servizi, volontari e studenti che si occupano
di dipendenze ed emarginazione; genitori e insegnanti che,
a vario titolo, sono venuti in contatto con i problemi sud-
detti.

Servizi offerti dal sito web

Ricerca bibliografica su database, Pubblicazioni full-text
(scaricabili), Agenda eventi, Bibliografie ragionate, Link
tematici

Reti
Il Centro fa parte della Rete CEDRO.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
(Se si, perché?)

Si,

perché riteniamo che il servizio che possiamo offrire ne
sarebbe potenziato,

perché 'appartenenza ad una rete nazionale collegata con
quella europea ci consentirebbe I'accesso ad un numero
maggiore di informazione di migliore qualita,

perché renderebbe possibile un aggiornamento professio-
nale costante e migliore a tutti noi che operiamo nel set-
tore,

perché ci darebbe piu forza anche dal punto di vista politi-
co e dell’'accesso alle risorse.

Data di compilazione del questionario:
3/10/02

Nome e Cognome del compilatore:
Grazia Dell’orfanello e Valerio Notarstefano



CENTRO STUDI E DOCUMENTAZIONE ASL 7 - ANCONA

Ente/Associazione di appartenenza:
Azienda ASL 7 di Ancona

Indirizzo:Via C. Colombo 106 - 60127 ANCONA
Telefono: 071870.5682 - 5626 Fax: 0718705682

E-Mail:
biblio2000@fastnet.it
giuliodoros@asl7.marche.it

URL: http//www.asl7.marche.it/siamo/biblioteca

Data di fondazione del Centro:
1999 (1991 centro doc. tossicodipendenze)

Referente: Stefano Giuliodoro (coordinatore)

Personale operante nel centro: 2 persone a tempo
pieno, 2 persone a tempo parziale, 2 volontari.

Finalita del Centro (vedere pagine WEB)

Descrizione Attivita/Servizi

Documentazione, Iniziative di formazione e/o consulenza,
Pubblicazione di newsletter, bollettini, ecc. (mediamente
ogni tre/quattro mesi)

Il Centro ¢ aperto al pubblico. Per i servizi offerti, gli orari
di apertura, i costi dei servizi, la tipologia e la quantita dei
materiali raccolti, le aree tematiche della documentazione
raccolta vedere pagine web.

Il materiale € in lingua italiana.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazio-
ne del materiale
Un programma “fatto in casa”.

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Parole chiave

Destinatari/clienti abituali del Centro
Dipendenti Asl, studenti, ricercatori, ecc.

Servizi offerti dal sito web
Ricerca bibliografica su database, Pubblicazioni full-text
(scaricabili), Bibliografie ragionate

Reti
Il Centro fa parte della rete dei Centri Documentazione e
Biblioteche biomediche

Data di compilazione del questionario:
4/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Stefano Giuliodoro



CENTRO STUDI DIPENDENZE ASL BERGAMO

Ente/Associazione di appartenenza:
ASL Bergamo - Dipartimento delle Dipendenze

Indirizzo:Via Borgo Palazzo, 130 - 24125 Bergamo
Telefono:035/2270366 Fax: 035/2270372
E-Mail: csdipendenze@asl.bergamo.it

URL: http//www.asl.bergamo.it
(la parte riguardante il Centro Studi ¢ in costruzione)

Data di fondazione del Centro: 1989
Referente: dr.ssa Anna Maria Benaglio- dr.Andrea Noventa
Personale operante nel centro: a tempo parziale

Finalita del Centro
Documentazione, raccolta e consultazione di materiale
nazionale e internazionale sulle dipendenze patologiche.

Descrizione Attivita/Servizi

Documentazione, Ricerca sociale, Iniziative di formazione
elo consulenza, Promozione e organizzazione di convegni
e seminari. Negli ultimi due anni ha svolto ricerche sull'as-
sunzione di droghe sintetiche; sul mondo delle discoteche;
sul disagio scolastico.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro (solo di alcuni documenti e dietro pagamento delle
spese postali e delle fotocopie), Pubblicazioni, possibilita
per le associazioni e gli enti che collaborano con noi di
usare le sale per riunioni.

La Biblioteca € aperta al pubblico negli orari seguenti:

* Martedi e Giovedi dalle 9.00 alle 13.00.

Le fotocopie costano euro 0,10 + Iva ciascuna, consulenze
per studi e ricerche 2° livello euro 62,00 + Iva.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 15
Libri 700
Normative 150
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 200
CD-Rom 5
Audiovisivi 5
Video cassette/Film 50
Materiale informativo (depliant, ecc.) 200

Il materiale ¢ in italiano, inglese, francese, spagnolo.
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Aree tematiche della documentazione raccolta
Tossicodipendenza, Alcoldipendenza, tabagismo, gioco d’az-
zardo, disturbi alimentari, testi di psicologia, prevenzione,
educazione alla salute, legislazione, carcere, materiale per
assistenti sociali ed educatori professionali, medicina delle
tossicodipendenze, volumi di psichiatria, disagio giovanile.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
Non indicato

Quali sono i metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Thesaurus, Parole chiave, ricerca libera sull'archivio infor-
matizzato.

Destinatari/clienti abituali del Centro
Insegnanti, operatori sociali, educatori, tecnici A.usl , geni-
tori, studenti

Reti
Al momento, il Centro non fa gia parte di alcuna rete

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
(Se si, perché?)

Si, perché avere del materiale e non poterlo fare girare ad
altri centri € come non avere niente.

Data di compilazione del questionario:
16/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Francesca Benvenuti



CENTRO STUDI E DOCUMENTAZIONE CEIS MODENA

Ente/Associazione di appartenenza:
Centro di Solidarieta di Modena

Indirizzo:Via Toniolo, 125

Telefono: 059 453111 Fax: 059 315353
E-Mail: ceismo.doc@libero.it

URL: http//www.ceismo.it

Data di fondazione del Centro: 1982

Referente: Andrea Ascari (Resp. Centro Studi) Stefano
Miselli (Documentazione)

Personale operante nel centro: 12 persone.

Finalita del Centro

Il Centro Solidarieta di Modena Ceis interviene nei setto-
ri della tossicodipendenza, della prevenzione - soprattutto
in ambito scolastico e socio-educativo, dell'assistenza ai
minori e nel campo socio-sanitario. Il Centro Studi del
Centro Solidarieta di Modena Ceis fornisce servizi di for-
mazione, informazione, documentazione per gli ospiti delle
strutture e per chi € interessato ai problemi del disagio,
della prevenzione e alle attivita del Centro.

Descrizione Attivita/Servizi

Documentazione, Ricerca sociale, Iniziative di formazione
elo consulenza, Promozione e organizzazione di convegni
e seminari, Pubblicazione trimestrale della rivista “Lo
Specchio”, rivista di informazione del Centro di Solidarieta
di Modena.

Negli ultimi due anni ha svolto le seguenti attivita di ricerca:
¢ Coordinamento, su incarico della Federazione Italiana
Comunita Terapeutiche, di una ricerca commissionata dal
Ministero della Sanita per la valutazione delle Comunita
Terapeutiche.

* Progetto SINEA. Progettazione e realizzazione di un
sistema informativo per gli Enti Ausiliari della Regione
Emilia Romagna.

* Progetto Migrantes. In collaborazione con il Comune di
Stoccarda, realizzazione di una ricerca sui tossicodipen-
denti nelle comunita di immigrati.

* Progetto Qualita. Descrizione delle procedure e costru-
zione di un insieme di indicatori per la realizzazione di un
sistema di assicurazione della qualita nelle comunita tera-
peutiche e nel privato sociale.

* Progetto Elbasan. Progetto di valutazione di un sistema
integrato di servizi per minori gestito dalla ONG CEFA
nella citta di Elbasan (Albania).

* Progetto comprensorio scolastico Bomporto. Indagine
sul disagio giovanile nelle scuole di Bomporto.

* Progetto legge 68: fornitura di servizi di supporto al ser-
vizio di collocamento disabili della provincia di Modena.
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* Partecipazione al gruppo per la progettazione sociale
della Federazione Italiana Comunita Terapeutiche.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro, Periodici, Rassegna stampa, Pubblicazioni, consu-
lenza via e-mail, Possibilita di utilizzare una postazione
Internet e Personal Computers multimediali.
Realizzazione di percorsi di tirocinio per laureati in psico-
logia e studenti di Scienze dell'Educazione, Realizzazione di
percorsi formativi per operatori e psicologi sulle metodo-
logie piu innovative di trattamento. In collaborazione con
amministrazioni comunali, con alcune scuole e con il
Provveditorato agli studi di Modena: realizzazione di per-
corsi informativi e formativi per educatori.

| documenti sono consultabili, previo appuntamento, nei
giorni di LU-VE dalle 9,00 alle 17,30.

Le fotocopie costano euro 0,05 ciascuna.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 9
Libri circa 400
Normative 10

Documentazione grigia (esperienze, progetti, rapporti di
ricerca, atti di convegno, ecc.), CD-Rom, Audiovisivi, Video
cassette/Film, Materiale informativo (depliant, ecc.):
materiale in corso di catalogazione

Il materiale & prevalentemente in italiano, sono presenti
documenti in inglese.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Tossicodipendenza, Comunita terapeutica, Alcolismo,
Disagio, Hiv-Aids, Inclusione sociale, Metodologia e ricer-
ca,,Prevenzione, Salute mentale, Valutazione e qualita,
Volontariato.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Database in Microsoft Access (in locale)

Catalogo on line sul sito Dip&Doc

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale

In locale si possono ricercare i testi sul database in Acces
cercando con parole chiave o su un catalogo cartaceo in
ordine alfabetico per autore e titolo. Sul sito Dip&Doc la
ricerca & fatta con parole chiave su uno o pit campi della
scheda.

Destinatari/clienti abituali del Centro

Operatori delle nostre strutture, Operatori di strutture
diverse dalla nostra, Utenti delle nostre strutture, Studenti,
Insegnanti, Ricercatori, Tirocinanti.

Servizi offerto dal sito web
»



Agenda eventi, materiale didattico scaricabile per i corsi
universitari tenuti da docenti del Centro.

Reti

Il Centro fa parte della Rete dei Centri di Documentazione
sulla tossicodipendenza, l'alcolismo e il disagio giovanile
della Regione Emilia Romagna (Dip & Doc).

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Sicuramente utile.

Data di compilazione del questionario:
20/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Miselli Stefano
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CENTRO STUDI SULLA CONDIZIONE GIOVANILE

Ente/Associazione di appartenenza:
Comune di Modena

Indirizzo:
Palazzo Santa Chiara,Via degli Adelardi 4 - 41 100 Modena

Telefono: 059 - 234872 Fax: 059 - 234872
E-Mail: csdadol@comune.modena.it

URL: http//www.stradanove.net/dipdoc
Data di fondazione del Centro: 1986
Referente: Sergio Ansaloni

Personale operante nel centro: | operatore a tempo
pieno, uno a tempo parziale; | volontario (SVE)

Nel 2003 il Centro di Documentazione si integrera con la
Biblioteca di Scienze dell'Educazione del Comune di
Modena. Tutta la documentazione & gia stata trasferita
presso i locali della Biblioteca in Via Saragozza 100, dove gli
utenti possono rivolgersi anche per richiedere assistenza
nelle ricerche bibliografiche. Referente Biblioteca Mavis
Toffoletto, Tel 059/210454 Fax 059/206926

Finalita del Centro

Il Centro promuove e collabora alla realizzazione di ricer-
che-intervento nei contesti di comunicazione in cui sono
coinvolti i giovani.

Dal 2001, con finanziamento della Regione Emilia-
Romagna, il Centro cura il Progetto triennale di sviluppo
della Rete dei Centri di Documentazione dip&doc.
Referente Progetto: llaria De Santis

E-mail: ilaria@comune.modena.it

Descrizione Attivita/Servizi

Documentazione, Ricerca sociale, Iniziative di formazione
elo consulenza, Promozione e organizzazione di convegni
e seminari, Pubblicazione della Newsletter a cura della
Rete dei Centri dip&doc, inviata per e-mail alle persone
che la richiedono dal sito dip&doc; esce ogni 20 giorni.
Scopo della newsletter & segnalare, recensire nuovi docu-
menti, nuove risorse web, convegni, eventi in Emilia
Romagna e fuori, con particolare attenzione a quanto viene
prodotto nei centri di documentazione, nei servizi per le
dipendenze patologiche, negli osservatori, nelle associazio-
ni, negli enti locali, nei gruppi giovanili, nei media.

Negli ultimi due anni sono state svolte le seguenti ricerche:
- Baraldi C., Mancini T., Menesini E., Prina F. (2001) Ragazzi
A scuola: regole, conflitti, prevaricazioni. Atti del Convegno
svolto il 10 ottobre 2000, Provveditorato agli Studi,
Provincia di Modena, Comune di Modena.

- Rossi E., (2001) La prevenzione dei comportamenti ses-
suali a rischio da HIV nella popolazione giovanile della pro-
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vincia di Modena. (Con contributi di Razzoli G., Bertolani
E., Baraldi C., Bertoli C., Pieracci R.) Provincia di
Modena,AUSL di Modena, Comune di Modena.

- Ansaloni S., "La sperimentazione delle linee guida per il
progetto Buonalanotte a Modena" in: Baraldi C., Coletti M.
(2001) Linee guida per la prevenzione delle tossicodipen-
denze, Franco Angeli, Milano

- Giovannini G. (2001) Ragazzi insieme a scuola. Una ricer-
ca sui percorsi di socializzazione di studenti stranieri e ita-
liani nelle scuole medie di Modena. (Con contributi di
Bertozzi R., Secchiaroli G., Mancini T.) Homeless Book,
Faenza.

- Claudio Baraldi, Elisa Rossi (2002) La prevenzione delle
azioni giovanili a rischio , con contributi di: Sergio Ansaloni,
Eleonora Bertolani, Cristina Bertoli, Isabella Vescogni,
Franco Angeli, Milano

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca (presso i locali della Biblioteca di Scienze
dell’Educazione), Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro,

Il Centro ¢ aperto dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 13.00
e il lunedi, martedi e giovedi anche al pomeriggio dalle
15.00 alle 18.00. Si consiglia I'appuntamento.

Nessun servizio € a pagamento.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 12
Libri 1412
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 95
Audiovisivi 8

Il materiale ¢ in italiano.

Aree tematiche della documentazione raccolta

La prevenzione delle nuove droghe e dell'AIDS; la preven-
zione dell'abuso dell'alcol e delle nuove droghe nei locali di
aggregazione e divertimento giovanile; la promozione della
convivenza e la prevenzione dei comportamenti di prevari-
cazione nelle scuole; la promozione dell'interculturalita.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Catalogazione on line sulla banca dati della Rete dei centri
di Documentazione dip&doc. |l catalogo € accessibile a
tutti dall’indirizzo: http://www.stradanove.net/dipdoc

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Parole chiave, i principali campi della scheda bibliografica.

Destinatari/clienti abituali del Centro?
Studenti, ricercatori, educatori, operatori dei servizi e delle

associazioni
»



Servizi offerti dal sito web

Ricerca bibliografica su database, Pubblicazioni full-text
(scaricabili), Agenda eventi, Bibliografie ragionate, Link
tematici, Newsletter.

Reti

Il Centro fa parte della Rete dei Centri di Documentazione
della Regione Emilia Romagna (dip&doc). Collabora, inol-
tre, con I'Universita di Modena e Reggio Emilia, con
Universita di Bologna, con I'Osservatorio Giovanile
Europeo (European Youth Observatory)

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, per facilitare il passaggio delle informazioni, aumentare
la visibilita dei Centri, migliorare le nostre risorse e Ieffi-
cacia dei nostri servizi.

Data di compilazione del questionario:
5/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Sergio Ansaloni e llaria De Santis
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CENTRO STUDI E DOCUMENTAZIONE SERT AUSL RIMINI

Ente/Associazione di appartenenza:
Azienda Usl Rimini - U.O. Dipendenze Patologiche

Indirizzo: via Tonti, 40 - 47900 Rimini

Telefono: 0541.325101, 325100 Fax: 0541.325113
E-Mail: sertrn@infotel.it , ppellegrini@auslrn.net
Data di fondazione del Centro: 1993

Referente: Primo Pellegrini, Saverio Randi

Personale operante nel centro: due operatori a tempo
parziale (Educatori Professionali)

Finalita del Centro
Documentazione e ricerca bibliografica su tossicodipen-
denza, alcolismo e disagio giovanile.

Descrizione Attivita/Servizi

Documentazione, Iniziative di formazione e/o consulenza,
Pubblicazione della Rassegna periodica (indicativamente
bimestrale) dei materiali catalogati per gli operatori della
U.O. Dipendenze Patologiche e sistema dei servizi,
Assistenza e tutorship ai cittadini ed agli operatori che fre-
quentano il Centro.

Il Centro Documentazione collabora offrendo supporti
documentali con [I'Osservatorio Provinciale sulle
Dipendenze Patologiche della Azienda Usl Rimini.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Spedizione della documentazione fotocopiata ai clienti che
non possono frequentare direttamente il Centro, Periodici,
Pubblicazioni, Dossier tematici.

La biblioteca e aperta al pubblico il sabato mattina dalle
09.00 alle 13.00, oppure su appuntamento. Nessun servizio

€ a pagamento.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 19
Libri 200
Normative 50
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

(rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 400
CD-Rom 10
Audiovisivi 15
Video cassette/Film 15
Materiale informativo (depliant, ecc.) 100

Raccolte ordinate

di riviste specialistiche
Pubblicazioni prodotte dal SerT
o in collaborazione con altri

(n° copie circa 2200)
I5

Il materiale ¢ in italiano, inglese, francese, spagnolo.
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Aree tematiche della documentazione raccolta

I. Medico-sanitaria, 2. Psicologica-psichiatrica, 3. Socio-edu-
cativa e socio-assistenziale, 4. Pedagogico-didattica e socio-
culturale, 5. Giuridico-normativa e carceraria, 6. Sociologica
ed antropologico-culturale

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Software Rete dei Centri Documentazione sulle tossicodi-
pendenze della Regione Emilia Romagna.

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Thesaurus, Parole chiave.

Destinatari/clienti abituali del Centro

Operatori della U.O. Dipendenze Patologiche e sistema dei
servizi; studenti e ricercatori, laureandi e specializzandi;
operatori di altri enti ed istituzioni (locali e non).

Reti

Il Centro fa parte della rete Dip&Doc - Rete dei Centri
Documentazione su tossicodipendenza, alcolismo e disagio
giovanile della Regione Emilia Romagna.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, per collaborazione, scambio, partnership in progetti di
sviluppo nazionali ed europei.

Cosa vorreste aggiungere che il questionario non vi ha
chiesto?

Disponendo di adeguate risorse umane, tecnico professio-
nali e finanziarie, sarebbe nostra intenzione sviluppare in
futuro le seguenti iniziative:

Organizzazione di incontri con l'autore, per la presenta-
zione pubblica di testi recentemente pubblicati intorno alle
tematiche di interesse del CD;

Assemblaggio di materiali specifici, all'interno di dossier
tematici, anche su richiesta ed eventuale collaborazione
degli utilizzatori del Centro medesimo;

Organizzazione e promozione di cicli di incontri informati-
vi e/o formativi aperti alla cittadinanza (e particolarmente
al volontariato) per I'approfondimento di tematiche speci-
fiche.

Data di compilazione del questionario:
17.10.2002

Nome e Cognome del compilatore:
Primo Pellegrini e Saverio Randi



CENTRO STUDI FARMACOTOSSICODIPENDENLZE

Ente/Associazione di appartenenza: Ser.T. AUSL di Parma
Indirizzo: via Spalato, 2 - 43100 Parma

Telefono: 0521 393125 Fax: 0521 393150

E-Mail: ggerra@ausl.pr.it

Data di fondazione del Centro: 1992

Referente: dr. Moi Gabriele - dott.ssa Bussandri Monica

Personale operante nel centro:

N.2 psicologi (borsisti Az. USL di Parma)

N.2 medici (responsabile: Dr. Gilberto Gerra dipendente e
dott. Zaimovic contratto da libero professionista)

N.2 tirocinanti (tirocinio post laurea in Psicologia)

Finalita del Centro
Attivita di ricerca sul tema delle dipendenze patologiche.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza, pubblicazioni di
carattere scientifico in tema di dipendenze.

Negli ultimi due anni ha svolto ricerche su:

- Aggressivita e abuso di sostanze;

- Aggressivita e tipologie psicobiologiche

- Emozioni e abuso di sostanza

- Stress in soggetti che non fanno uso di sostanze e che uti-
lizzano sostanze

- Genetica e tossicodipendenza.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Consulenza bibliografica, Spedizione della documentazione
fotocopiata ai clienti che non possono frequentare diretta-
mente il Centro, Pubblicazioni.

Il centro ha una bibliografia sull che puo essere consultata
sul posto

Nessun servizio &€ a pagamento.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 15
Libri 100
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) varia
Materiale informativo (depliant, ecc.) vari

Il materiale ¢ in italiano, inglese (in maggioranza), francese,
spagnolo (solo alcune pubblicazioni).

Aree tematiche della documentazione raccolta
Tossicodipendenze, droghe, Hiv, educazione alla salute,
scuola, comunicazione adulto-adolescente, famiglia
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Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
Attualmente nessuna

Destinatari/clienti abituali del Centro
Utenti con problematiche di tossicodipendenza, insegnanti,
operatori dei servizi, laureandi, studenti.

Reti
I Centro fa parte della Rete regionale dei Centri
Documentazione Regione Emilia Romagna (Dip&Doc)

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD lItalia?
Si, per migliorare il coordinamento e migliorare le cono-
scenze dei centri sparsi sul territorio nazionale (vedi moti-
vazioni Promeco)

Cosa vorreste aggiungere che il questionario non vi ha
chiesto?

Quanto tempo i vari centri dedicano alla documentazione,
con quanto personale, per quanto tempo e con quali risor-
se economiche

Data di compilazione del questionario: non indicata

Nome e Cognome del compilatore: non indicato



CENTRO STUDI, DOCUMENTAZIONE E RICERCHE DEL GRUPPO ABELE

Ente/Associazione di appartenenza:
Associazione Gruppo Abele Onlus

Indirizzo: corso Trapani 95 - 10141 TORINO
Telefono: 011/3841064 Fax: 011/3841055

E-Mail:

Segreteria: segr.cs@gruppoabele.org
Documentazione: docum.cs@gruppoabele.org
Ricerca: ricerca.cs@gruppoabele.org

URL: http://centrostudi.gruppoabele.org
Data di fondazione del Centro: 1980

Referente: Daniela Zardo (coordinatrice del settore
Documentazione), Marina Marchisio (coordinatrice del
settore Ricerca)

Personale operante nel centro: || persone (4 a tempo
pieno, 7 a tempo parziale) + 4 volontari (saltuari).

Finalita del Centro

Il Centro Studi del Gruppo Abele nasce con lo scopo di
offrire informazione e documentazione scientifica, speciali-
stica e divulgativa sui temi sociali agli operatori sociali, ai
volontari, agli amministratori e ad ogni cittadino interessa-
to a tali temi. Esso si & sviluppato, come si puo leggere in
un documento del 1981, con l'intento di “assommare in sé
le funzioni di luogo di riferimento per chi voglia approfondire la
propria formazione o abbia la necessita di indicazioni utili, e di
spazio in cui concretizzare un rapporto nuovo e fecondo tra
azione e riflessione, tra intervento e ricerca, tra prassi e teoria.
La funzione innovativa ed il ruolo politico e culturale di simile
iniziativa consistono nell’essere presenza critica e fonte di sti-
molo per le scelte politiche e sociali, per nuovi e diversi atteg-
giamenti collettivi, fondati sulla rivalutazione delle esperienze di
chi “fa fatica”, senza paternalismo e demagogia. Tutto cio impli-
ca la visione di un centro di documentazione profondamente
ancorato alla realta locale, di cui sa cogliere i processi di tra-
sformazione. Ma soprattutto un centro che & momento attivo e
propositivo, non solamente archivio o spazio fisico di raccolta di
carta stampata”. (Una cultura per la lotta all’emarginazione,
AGA, Cuneo, 1981, pp. 19-20)

Descrizione Attivita/Servizi

Documentazione, Ricerca sociale, Iniziative di formazione
elo consulenza, Promozione e organizzazione di convegni
e seminari, Attivazione di iniziative culturali, collaborazioni
attive con le reti ELISAD e SALIS.

Sono qui elencate alcune delle ricerche svolte negli ultimi
due anni:

- Per TEMCDDA di Lisbona, "Studio di fattibilita sui mass
media giovanili come fonte per l'identificazione precoce di
nuovi trend nel consumo di sostanze psicotrope"
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- Per I'Unione Europea, “PAMMY - Prevention of Aids
through Mass Media among Mediterranean Youth”, in tema
di comunicazione sociale e prevenzione dell’Aids tra i gio-
vani.

- Per la Regione Piemonte (legge 309), Ricerca sulla popo-
lazione del drop in centre, i suoi bisogni e la percezione del
rischio drogacorrelato.

- Per la Commissione Europea, “Search”, Progetto euro-
peo (6 partner) sul metodo del RAR applicato a immigra-
zione e consumo di sostanze.

- Per il Centro Servizi del Volontariato di Parma, Ricerca
sulle generazioni del volontariato nella provincia di Parma.
- Per Parsec/Ministero della Sanita, Ricerca locale nell'am-
bito della ricerca nazionale sulle modalita di inserimento
lavorativo a seguito di percorsi di comunita terapeutica.

- Per I'lstituto Superiore di Sanita, Ricerca su nuovi bisogni
informativi della popolazione detenuta italiana in materia di
HIV/Aids.

- Per il Ministero della Sanita, Ricerca "La prostituzione in
Italia: problematiche relative ai bisogni sanitari”.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro, Rassegna stampa.

La biblioteca & aperta al pubblico negli orari seguenti:
martedi dalle 9.00 alle 18.00 (orario continuato)
mercoledi, venerdi e sabato dalle 9.00 alle 12.30
giovedi dalle 14.00 alle 18.00

Laccesso e la consultazione della banca dati e del materia-
le sono gratuiti.

Si richiede il pagamento delle fotocopie e di una tessera
annuale per il prestito libri.

La tessera costa € 16; le fotocopie € 0,08 per i titolari di
tessera e € 0,16 per i non titolari; le stampe di bibliografie
€ 0,52 a scheda. E' possibile richiedere materiali ed infor-
mazioni bibliografiche per telefono o via e-mail.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento (in corso) 200
Libri 11.000
Normative 3.000
Documentazione grigia (esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 9.000
CD-Rom 22
Materiale informativo (depliant, ecc.) 2.000
Altro: schede filmografiche 1.350

Il materiale € in italiano, inglese, francese, spagnolo. Pochi
testi in tedesco.

»



Aree tematiche della documentazione raccolta
Sostanze, dipendenze, prevenzione, trattamento, narcotraf-
fico, politiche sociali, immigrazione, Aids, minori, giovani,
carcere, prostituzione, professioni sociali. Particolare atten-
zione é data agli aspetti psicologici, sociologici e giuridici
dei fenomeni.

Quale metodologia/software utilizzato per la cataloga-
zione del materiale

Programma ICARO (Interactive Control and Retrieval of
documents) by SAP per IBM AS/400.

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Parole chiave, ricerca libera su ogni campo della scheda
bibliografica.

Destinatari/clienti abituali del Centro?

Il Centro si rivolge ad operatori sociali, volontari, ammini-
stratori pubblici, studenti ed alla cittadinanza in genere. E'
frequentato prevalentemente da operatori sociali, studen-
ti, tesisti.

Servizi offerti dal sito web
Ricerca bibliografica su database,Agenda eventi, Bibliografie
ragionate, Link tematici, riferimenti normativi sui temi.

Reti
Il Centro fa parte delle reti ELISAD e SALIS.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, perché far parte di una rete significa avere maggiori pos-
sibilita di scambio (sia di informazioni che di documenta-
zione), nuove conoscenze, maggiori opportunita di colla-
borare, avere un ruolo piu significativo di fronte alle istitu-
zioni, imparare a lavorare insieme su progetti.

Data di compilazione del questionario:
4/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Daniela Zardo
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CENTRO STUDI CEIS PESCARA

Ente/Associazione di appartenenza:
Centro di Solidarieta

Indirizzo: via del Santuario, 160 - 65100 Pescara
Telefono: 085 4171682 Fax: 085 4173131
E-Mail: centro.studi@bbs.olografix.org

URL: http//www.olografix.org/ceis/

Data di fondazione del Centro:
Centro di Solidarieta dal 1981 e annesso Centro Studi

Referente: Annalisa Pomponio

Personale operante nel centro: 2 sociologi e | educatore
professionale a tempo pieno + 4 volontari

Finalita del Centro
Promuovere il benessere e analizzare le problematiche del
disagio e della devianza sociale.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro scolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari, Prevenzione prima-
ria, rapporti con universita, rapporti con enti, pubblicazio-
ne di quaderni di prevenzione.

Negli ultimi due anni ha svolto le seguenti attivita di ricerca:
- ricerca “Progetto Uomo” (proposta valutativa, in termini
di efficacia, dei programmi offerti dal Centro di Solidarieta);
- ricerca del Ministero della Sanita/Fondazione Emanuela
Zancan: “Verifica e valutazione dei processi della qualita
degli interventi di educazione alla salute all’interno dei ser-
vizi residenziali di trattamento e/o di recupero dei tossico-
dipendenti e dei soggetti in condizioni di bisogno”;

- progetto Ministero della Sanita/Emme&Erre: “La valuta-
zione delle comunita terapeutiche”.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri (per personale interno),
Consulenza bibliografica, Rassegna stampa, Pubblicazioni,
Consulenza guidata per tesi e ricerche.

La biblioteca € aperta al pubblico nei giorni di lunedi, mer-
coledi e venerdi dalle ore 10.00 alle 12.00 e dalle ore 14.30
alle 16.30, previo appuntamento telefonico.
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Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 34
Libri 1000 (circa)
Normative Leggi su diversi argomenti

Documentazione grigia (esperienze, progetti,
rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.)
Materiale informativo (depliant, ecc.)

100 (circa)
non quantificabili

Aree tematiche della documentazione raccolta
Tossicodipendenza, comunita terapeutica, sanita, legislazio-
ne, formazione, prevenzione, psicologia, sociologia, educa-
zione, ricerche, atti di convegni.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
Metodologia cartacea (registri) e Access.

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario, Parole chiave.

Destinatari/clienti abituali del Centro?

Gli utenti della prevenzione primaria, i dipendenti degli Enti
pubblici e del privato sociale, dipendenti interni, tirocinan-
ti, laureati e laureandi.

Servizi offerti dal sito web
Agenda eventi, monitoraggio utenze Centro di Solidarieta.

Reti
Il Centro non fa parte di alcuna rete di centri di docu-
mentazione.

Data di compilazione del questionario:
30/10/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Annalisa Pomponio



CENTRO DOCUMENTAZIONE GRUPPO SOLIDARIETA

Istituto/Associazione di appartenenza:
Gruppo Solidarieta

Indirizzo:Via Salvo D’Acquisto, 7 - 60030 Moie di Maiolati
Spontini (AN)

Telefono: 0731/703327 Fax: 0731/703327
E-Mail: grusol@tin.it

URL: http//www.comune.jesi.ancona.it/grusol
Data di fondazione del Centro: 1989

Finalita del Centro

Supportare le attivita del Gruppo Solidarieta e fornire una
strumento per quanti sul territorio hanno a cuore lo svi-
luppo di autentiche politiche sociali.

Descrizione Attivita/Servizi
Il Centro svolge attivita di Documentazione, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri , Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro, Periodici, Rassegna stampa, Pubblicazioni.

Sono a pagamento: prestito librario, fotocopie, vendita di
pubblicazioni del Gruppo Solidarieta e di Banche dati su
CD-ROM.

Il Centro ¢ aperto all’'utenza nei pomeriggi di Lunedi (ore
16,00-18,00) e di Giovedi

(ore 16,00-19,30), & possibile richiedere telefonicamente:
pubblicazioni del Gruppo Solidarieta, fotocopie di articoli,
banche dati su CD-Rom o altro materiale su floppy.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Articoli di rivista 12500
Libri 6700
Normative 3300
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 1300
“Banca associazioni” 18000

Il materiale ¢ in italiano.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
Non indicato.

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Thesaurus, Parole chiave.
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Destinatari/clienti abituali del Centro

Persone che si occupano a vario titolo di servizi sociali,
insegnanti, studenti, amministrazioni locali, assistenti socia-
li, operatori sociali.

Servizi offerti dal sito web
Documentazione on-line.

Reti
Il Centro non fa parte di alcuna rete di centri di docu-
mentazione.

Data di compilazione del questionario:
non indicata

Nome e cognome del compilatore:
Fabio Ragaini



INFORMALCOL

Ente/Associazione di appartenenza:
Associazione Nautilus

Indirizzo: c/o Azienda ospedaliera Careggi - Clinica medica
- Centro di algologia e della nutrizione

Telefono: (in attesa di allacc.) 3331276183
Fax: (in attesa di allacc.)

E-Mail: ass.nautilus@mclink.it

URL: http//www.alcolonline.org

Data di fondazione del Centro: 1994
Referente: Silvia Bruni

Personale operante nel centro: 6 persone

Finalita del Centro
Promuovere servizi informativi sull’alcolismo e i problemi
alcolcorrelati.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari.

Negli ultimi due anni sono state realizzate ricerche su:
Alcol e violenza, Auto mutuo aiuto, Alcol e giovani, Alcol e
lavoro.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro, Periodici, Formazione all’'uso di nuove tecnologie,
spoglio riviste, repertori siti web.

La Biblioteca € aperta su appuntamento; i contatti possono
avvenire per e-mail, fax, telefono. Sono a pagamento le

fotocopie e le spese postali.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 5
solo acquisizioni gratuite...

Libri 3000
Normative 1000
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 1000
CD-Rom 20
Audiovisivi 20
Materiale informativo (depliant, ecc.) 500

Il materiale € in italiano e inglese.
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Aree tematiche della documentazione raccolta
Alcolismo, Auto mutuo aiuto

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale
Easycat con interfaccia Easyweb

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Thesaurus + GRIS

Destinatari/clienti abituali del Centro
Operatori dei servizi per le alcoldipendenze

Servizi offerti dal sito web

Ricerca bibliografica su database: accesso a OPAC,
Pubblicazioni full-text (scaricabili),

Link tematici.

Reti
II Centro fa parte della rete del Progetto CEDRO,
Retedocu Toscana.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, se si connota come uno strumento di riflessione e con-
fronto sui centri di documentazione, la loro funzione e
identita, se rafforza il collegamento anche con altre reti e
lo scambio con le reti interbibliotecarie, se promuove la
qualita dei servizi (standard e procedure, valutazione), se
promuove progettualita comuni

Data di compilazione del questionario:
31/10/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Silvia Bruni



ISTITUZIONE “G. F. MINGULLI”

Ente/Associazione di appartenenza:
Provincia di Bologna

Indirizzo: via Sant’lsaia, 90 - 40123 Bologna
Telefono: 051/524117 Fax: 051/521268
E-Mail: bibliomi@provincia.bologna.it

URL: http//www.minguzzi.provincia.bo.it
Data di fondazione del Centro: 1980
Referente: Luisa Savino

Personale operante nel centro: personale operante
nell’lstituzione: 7 a t. pieno, | a t. parziale, 2 incaricati, |
obiettore, 4 tirocinanti. Personale operante nella bibliote-
ca: | t. parziale, | obiettore

Finalita del Centro

Ordinare, conservare e divulgare documentazione scienti-
fica in campo psichiatrico e psicosociale con particolare
riguardo ai temi dell’emarginazione sociale.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari.

Il Centro & aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie.

La biblioteca & aperta le mattine dal martedi al venerdi
dalle 9 alle 13 e i pomeriggi di martedi e giovedi dalle 14
alle 17. E” accessibile via e-mail, via fax o telefono.

Sono a pagamento le fotocopie.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 90
Libri 9500
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 1000
Materiale informativo (depliant, ecc.) 300

Il materiale ¢ in italiano, inglese, francese, tedesco.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Psichiatria, psicologia, psicoanalisi, scienze sociali.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Sebina Produx

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario, Parole chiave.)

22

Destinatari/clienti abituali del Centro
Studenti, specializzandi, psichiatri, psicologi.

Reti
Il Centro fa parte della Rete dei centri di documentazione
in area sociosanitaria.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, perché & importante al giorno d’oggi condividere e
scambiare esperienze e metodologie di lavoro e riflettere
sulla funzione dei centri di documentazione.

Data di compilazione del questionario:
5/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Luisa Savino



PROMECO

Ente/Associazione di appartenenza:
Comune di Ferrara; ASL Ferrara

Indirizzo: via F del Cossa, 18 - 44100 Ferrara
Telefono: 0532.212169 Fax: 0532.200092
E-Mail: promeco@comune.fe.it

URL: http//www.comune fe.it/promeco

Data di fondazione del Centro: 1992
Referente: dr. Luigi Grotti

Personale operante nel centro: | referente tecnico ASL, 2
op.ASL a tempo parziale, | op. ASL a tempo pieno, 3 op.
Comune a tempo pieno.

Finalita del Centro: prevenzione dell’'uso di sostanze psi-
coattive legali e illegali e del disagio giovanile.

N.B. Il servizio si occupa di documentazione in maniera
abbastanza ridotta in quanto detta attivita € inserita all’in-
terno di tutte le attivita preventive che il sevizio offre.
Occupa pertanto uno spazio della programmazione com-
plessiva che non supera il 5%.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari, Produzione di
audiovisivi, unita didattiche, opuscoli, quaderni tematici,
gadget.

Negli ultimi due anni ha svolto le seguenti attivita di ricerca:
- ricerca sul bullismo nelle scuole medie inferiori e supe-
riori;

- ricerca sui livelli di benessere in un quartiere di Ferrara;
- ricerca sui mezzi e modalita comunicative usati dagli ado-
lescenti;

- indagine sui locali smoke free;

- ricerca sull’uso di tabacco in alcune scuole medie supe-
riori tramite MAC/T

- ricerca sull’'uso di alcol in un campione do pub e bar tra-
mite MAC/A

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro.

Si puo accedere direttamente alla Biblioteca durante gli orari di
apertura del servizio. Nessun servizio & a pagamento.
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Tipologia e quantita dei materiali raccolti:

Libri 800
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) varia
Video cassette/Film 30
Materiale informativo (depliant, ecc.) vari

Il materiale ¢ in italiano e inglese.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Tossicodipendenze, droghe, Hiv, educazione alla salute,
scuola, comunicazione adulto-adolescente, bullismo,
famiglia.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Per il momento nessuna. Siamo in attesa di un volontario
in servizio civile.

Destinatari/clienti abituali del Centro
Insegnanti, operatori dei servizi, laureandi, studenti.

Servizi offerti dal sito web
Agenda eventi, Link tematici, i progetti attivati dal centro.

Reti
I Centro fa parte della Rete regionale dei Centri
Documentazione Regione Emilia Romagna ( Dip & Doc )

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, per migliorare il coordinamento e migliorare le cono-
scenze dei centri sparsi sul territorio nazionale

Cosa vorreste aggiungere che il questionario non vi ha
chiesto

Quanto tempo i vari centri dedicano alla documentazione,
con quanto personale, per quanto tempo e con quante
risorse economiche.

Data di compilazione del questionario:
20/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Luigi Grotti, Elena Buccoliero



RED - RICERCA E DOCUMENTALZIONE

Ente/Associazione di appartenenza:
ONLUS Centro di Solidarieta L'Orizzonte

Indirizzo: Ple S. Giacomo, 7, 43100 Parma
Telefono: 0521.233300, 0521.204770 (diretto)
Fax: 0521.200074

E-Mail: csoparma@tin.it

URL: http://www.ceisparma.org

Data di fondazione del Centro: non indicata
Referente: Cristina Adravanti

Personale operante nel centro: non indicato

Finalita del Centro

Raccolta di dati del’utenza del Centro di Solidarieta
L'Orizzonte. Raccolta di materiale (libri, riviste) inerenti
alle tematiche della tossicodipendenza, del disagio, della
prevenzione. Svolgimento di ricerche.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie.

Alla biblioteca si pud accedere su appuntamento.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento

Libri

Documentazione grigia (esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.)

in fase di catalogazione

in fase di catalogazione
50

35
circa 600

Audiovisivi
Video cassette/Film
Materiale informativo (depliant, ecc.)

in fase di catalogazione

Il materiale € principalmente in italiano.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Prevenzione al disagio, Disagio, Tossicodipendenza,
Pedagogia, Sociologia, Comunita.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Database online Dip&Doc

Database dedicato in Access

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario, Thesaurus, Parole chiave .
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Destinatari/clienti abituali del Centro
Gli operatori e i volontari del Centro di Solidarieta
I’Orizzonte, ricercatori e studenti.

Servizi offerti dal sito web

Il nostro sito offre soltanto una presentazione del Centro.
La consultazione del database si potra effettuare attraver-
so il sito di Dip&Doc

Reti
Il Centro fa parte di Dip&Doc, rete dei centri di docu-
mentazione della regione Emilia Romagna.

Data di compilazione del questionario:
5/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Fabio Grazioli



CENTRO DI DOCUMENTAZIONE DEL SERT DI REGGIO EMILIA

Ente/Associazione di appartenenza: Servizio Tossico-
dipendenze dell’Azienda USL di Reggio Emilia

Indirizzo:
Padiglione Tanzi - Via Amendola 2 - 42100 Reggio Emilia

Telefono:0522.335557 Fax: 0522.335515
E-Mail: covric@ausl.re.it

Data di fondazione del Centro: marzo 2000
Referente: Chiara Covri

Personale operante nel centro:
| libero professionista per 13 ore / settimana

Finalita del Centro

Acquisizione, analisi e organizzazione del materiale scienti-
fico e conseguente diffusione del medesimo ai soggetti
interessati (in particolare collegamento con i membri del
CTT - Coordinamento Tecnico Territoriale e DDP-
Dipartimento Dipendenze Patologiche); partecipazione alle
attivita previste dai progetti europei di interesse del
Dipartimento Dipendenze Patologiche (divenuto ora
Programma Aziendale Salute Mentale e Dipendenze
Patologiche)

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari, Collaborazione con
riviste straniere (in particolare Addiction e Adicciones: dif-
fusione di articoli e abstract su autorizzazione, talora tra-
dotti)

Negli ultimi due anni sono state svolte le seguenti attivita
di ricerca:

- partecipazione a PAMMY (Prevention of AIDS through
Massmedia among Mediterranean Youth), progetto co-
finanziato dalla Comunita Europea, presieduto e coordina-
to dal Gruppo Abele di Torino

- partecipazione, con il Sistema DCA dell’Azienda USL di
Reggio Emilia, alla Ricerca Sperimentale sull’efficacia dei
trattamenti multidisciplinari e multimodulari nei Disturbi
del Comportamento Alimentare

Il Centro ¢é aperto al pubblico (su appuntamento) e offre i
servizi seguenti:

Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro, Periodici (non prodotti dal Centro, che tuttavia
collabora alla pubblicazione della rivista
Personalita/Dipendenze), Pubblicazioni
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Il Centro dispone di una biblioteca (ancora limitata, in via
di ampliamento) a cui si pud accedere su appuntamento
(concordato telefonicamente). Il materiale pud anche esse-
re spedito, previo invio per posta di dichiarazione firmata
che i testi a prestito saranno rispediti entro giorni 30 dal
giorno del prestito. Il materiale che pud essere donato
(pubblicazioni della Commissione Europea delle quali il
Centro di documentazione dispone in piu copie, fotocopie,
estratti di riviste,...) viene spedito senza obbligo di resti-
tuzione.

Nessun servizio € a pagamento.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 6
Libri 52
Normative 7
Documentazione grigia (esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 60 (circa)
CD-Rom 3
Materiale informativo (depliant, ecc.) 80 (circa)

Il materiale ¢ in italiano, inglese, francese, spagnolo, tedesco
(pochi documenti), greco (pochi documenti)

Aree tematiche della documentazione raccolta
Tossicodipendenza, alcol, altre dipendenza patologiche, dis-
agio, prevenzione, sociale, HIV /AIDS, formazione, valuta-
zione / qualita.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Il materiale era prima catalogato in Word; da quando &
stata istituita la banca dati della Rete dei centri di
Documentazione della RER, e catalogato in Internet,
Explorer 5 (scheda bibliografica concordata all’interno
della Rete)

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Soggettario, Parole chiave.

Destinatari/clienti abituali del Centro

Studenti (soprattutto laureandi e specializzandi), operatori
del servizio tossicodipendenze e del Sistema DCA di
Reggio Emilia (Azienda USL), alcuni operatori di altri servi-
zi tossicodipendenze e dei servizi sociali di altre citta (que-
sti ultimi chiedono soprattutto consulenza via e - mail e
spedizione di materiale).

Servizi offerti dal sito web

Il sito & quello della rete dei Centri di Documentazione
della Regione Emilia Romagna. | servizi sono: Ricerca
bibliografica su database, Pubblicazioni full-text (scaricabili)
di alcuni articoli, report, etc., Agenda eventi (in Regione e
fuori Regione), Bibliografie ragionate tematiche, Link tema-
tici

»



Reti
Il Centro fa parte della Rete dei Centri di Documentazione
della Regione Emilia Romagna.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, perché ritengo che la costituzione della rete possa favo-
rire lo scambio delle informazioni sull’operato dei vari cen-
tri italiani. Trovo che la cosa piu difficile sia proprio essere
costantemente aggiornati su quanto accade in realta italia-
ne diverse (i convegni che ci sono, il materiale prodotto, le
ricerche in corso o gia svolte,...) e il lavoro di rete potreb-
be essere molto utile per il fluire della conoscenza.

Data di compilazione del questionario:
27/09/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Chiara Covri
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AGENLZIA SEDES

Ente/Associazione di appartenenza:
Regione del’Umbria

Indirizzo:
Via Fontivegge, 55 - Palazzo Maltauro - 06100 Perugia

Telefono: 075-5026147- 5056987 Fax: 075-5058796
E-Mail: sedes@sedes.it
URL: http//www.sedes.it

Data di fondazione del Centro:
1995 (gia SeNDES dal 1987)

Direttore: Marcello Catanelli
Personale operante nel centro: a tempo pieno

Finalita del Centro

Promozione ed educazione alla salute; documentazione;
informazione e promozione culturale in ambito socio-sani-
tario.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Promozione e organizzazione di convegni e seminari,
Pubblicazione di

- Rapporti annuali su tossicodipendenza; abitudine al fumo;
Aids

- Rapporti su alcol; sicurezza domiciliare

- Notes - mensile di educazione alla salute (momentanea-
mente SOSpeso)

- Rivisteria della salute (catalogo delle riviste)

- Thesaurus italiano di educazione e promozione della salute
- Thesaurus multilingue (italiano, inglese, spagnolo, porto-
ghese, greco)

- LAgenda della formazione (bimestrale di informazione
sulle attivita di aggiornamento e formazione per le profes-
sioni socio-sanitarie).

Negli ultimi due anni € stata svolta la ricerca “Lisola che
non c’e. Le nuove droghe in Umbria”.

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica, Periodici,
Consultazione della

Banca Dati IGEA (on line) di educazione promozione della
salute (26.000 record),

Spedizione delle ricerche bibliografiche ai clienti che non
possono frequentare direttamente il  Centro,
Consultazione Banche Dati on line, Ricerche in Internet.
Laccesso alla biblioteca puo essere diretto. Le richieste di
ricerche bibliografiche possono pervenire anche telefoni-
camente, via fax o per e-mail.

Lorario di apertura é:

lunedi-giovedi 9-14 ; 15-18 / venerdi 9-14
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A pagamento: ricerche bibliografiche standard max 20
record € 10,33 (IVA compresa)

Tariffa studenti € 5 (IVA compresa)

Tipologia e quantita dei materiali raccolti:

Riviste in abbonamento ca 100
Libri 3300
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) ca 670
CD-Rom 41
Audiovisivi (Video cassette,Film diapositive) 896
Materiale informativo (depliant, ecc.) ca 2100
Materiale grafico ca 600

Il materiale ¢ in italiano, inglese, francese e spagnolo.

Aree tematiche della documentazione raccolta
Educazione e promozione della salute; prevenzione relati-
va ai seguenti ambiti applicativi: alimentazione, ambiente di
vita; ambiente di lavoro; droghe (alcol, tabacco, droghe ille-
gali, farmaci); prevenzione dentale; tutela dell’eta evolutiva;
salute riproduttiva; educazione sessuale; salute mentale;
patologie; attivita motoria; riabilitazione; autogestione della
salute.

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Catalogazione: standard internazionali ISBD (M) e (NBM);
software ISIS .

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Thesaurus.

Destinatari/clienti abituali del Centro
Operatori del SSN e del SSR, Scuola e Universita,
(Associazioni e terzo settore).

Servizi offerti dal sito web

Ricerca bibliografica su database,Agenda eventi, Bibliografie
ragionate, Link tematici, Novita editoriali; documenti nazio-
nali e internazionali, repertorio riviste, repertorio editori.

Reti
Il Centro non fa parte di alcuna rete di centri di docu-
mentazione.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, perché la specificita di ciascun centro potrebbe costitui-
re una risorsa per tutti gli altri; perché si eviterebbero inu-
tili doppioni e triploni della stessa attivita; perché si potreb-
be ambire ad un’unificazione dei linguaggi documentalistici.

Data di compilazione del questionario: 25/10/2002

Nome e Cognome del compilatore: Lorena Rosato



CENTRO DI DOCUMENTAZIONE SERT DI ALBA / PROGETTO STEADYCAM

Ente/Associazione di appartenenza:
Asl 18 Alba Bra, Sert di Alba

Indirizzo: Corso Michele Coppino 46 - Alba (CN)
Telefono: 0173/316210 Fax: 0173/35678

E-Mail: sert.steadycam@asl | 8.sanitacn.it

Data di fondazione del Centro: 1998

Referente: Carmela Occhetto

Personale operante nel centro: n°l tecnico di registra-
zione/archiviazione a 25h. sett.li; | Educatore professionale
a | I'h settimanali; 2 psicologhe, 2 assistenti sociali, 2 educa-
tori professionali (media 2h settimanali)

Finalita del Centro
Spazio di consulenza, formazione interna ed esterna sulle
tematiche relative alla condizione giovanile (disagio, tossi-
codipendenza, AIDS)

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Iniziative di
formazione e/o consulenza,

Banca dati video sulle tossicodipendenze (film, programmi
televisivi, spot, documentari, videoclip, inchieste, servizi
informativi)

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Prestito libri, Consulenza bibliografica,
Fotocopie, Spedizione della documentazione fotocopiata ai
clienti che non possono frequentare direttamente il
Centro, Periodici, Rassegna stampa.

La Biblioteca ¢ aperta al pubblico il lunedi dalle 13.30 alle
16.30, altrimenti su appuntamento. Non si puo richiedere
materiale telefonicamente.

Nessun servizio &€ a pagamento.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 5
Libri 200
Normative 200
Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) 200
CD-Rom 10

Video cassette/Film 450 film, 730 videocassette
Materiale informativo (depliant, ecc.)
Inviato dal Ministero

Il materiale ¢ in italiano/inglese.
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Aree tematiche della documentazione raccolta
Condizione giovanile in genere con approfondimenti su:
disagio, tossicodipendenze, carcere, extracomunitari, AIDS,
malattie infettive, Musica, Cinema, televisione, Handicap,
progetti, lavoro

Metodologia/software utilizzato per la catalogazione del
materiale

Banca dati bibliografica: ISIS

Banca dati video: Microsoft Access

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Parole chiave, titolo, autore, data.

Destinatari/clienti abituali del Centro
Operatori socio-sanitari, insegnanti, volontari, studenti,
esperti in comunicazione.

Reti
Il Centro non fa parte di alcuna rete di centri di docu-
mentazione.

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
Si, per un migliore scambio di informazioni.

Data di compilazione del questionario:
6/12/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Luca Sibona, Gianna Pasquero



UNICRI DOCUMENTATION CENTRE

Ente/Associazione di appartenenza:
UNICRI (United Nations Interregional Crime and Justice
Research Institute)

Indirizzo:Viale Maestri del Lavoro, 10 - 10127 Torino
Telefono: 0116537111 Fax: 0116313368

E-Mail: documentation@unicri.it

URL: http//www.unicri.it

Data di fondazione del Centro: 1968

Referente: Federica Caselli, Alessandra Liquori

Personale operante nel centro:
tre persone a tempo pieno, due stagisti

Finalita del Centro

Contribuire, attraverso ricerche, raccolta e scambio di
informazioni e attivita di formazione, allo sviluppo e alla
promozione di attivita di prevenzione e di controllo della
delinquenza e devianza.

Descrizione Attivita/Servizi

Il Centro svolge attivita di Documentazione, Ricerca socia-
le, Iniziative di formazione e/o consulenza, Promozione e
organizzazione di convegni e seminari, Pubblicazioni.

L’UNICRI conduce numerose attivita di ricerca, formazio-
ne e cooperazione tecnica a livello internazionale e nazio-
nale in vari Stati membri del’lONU.

Per una dettagliata panoramica vedi:
http://www.unicri.it/projects.htm

Il Centro ¢é aperto al pubblico e offre i servizi seguenti:
Biblioteca, Consulenza bibliografica, Fotocopie, Spedizione
della documentazione fotocopiata ai clienti che non possono
frequentare direttamente il Centro, Periodici, Pubblicazioni.
La Biblioteca e accessibile su appuntamento. Le fotocopie
costano € 0.05.

Tipologia e quantita dei materiali raccolti

Riviste in abbonamento 750
Libri 21000
Normative (dalla fondazione, raccoglie materiale normativo
delle Nazioni Unite, Consiglio d'Europa, Unione Europea, e
dei maggiori organismi non governativi sugli argomenti di
competenza e di interesse dell'lstituto)

Documentazione grigia(esperienze, progetti,

rapporti di ricerca, atti di convegno, ecc.) circa 200
CD-Rom 30
Audiovisivi 100
Materiale informativo (depliant, ecc.) circa 500

Il materiale raccolto ¢ in oltre 20 lingue.

Aree tematiche della documentazione raccolta

- area biomedica generale, clinica e sanita pubblica;

- AIDS e fenomeni correlati: prevenzione ed educazione
sanitaria, aspetti chimici, biologici, fisiologici e sperimentali
dei trattamenti;

- tematiche cliniche, terapeutiche, riabilitative, preventive
delle tossicodipendenze;

- farmacologia e tossicologia;

- problematiche dell’alcool, in particolare aspetti clinici,
terapeutici, preventivi e medico-legali;

- psicologia, psichiatria, neurologia e scienze del comporta-
mento, in relazione alle tossicodipendenze ed ai compor-
tamenti devianti;

- sociologia e medicina sociale;

- area giuridica, in particolare aspetti amministrativi, nor-
mativi, legislativi e costituzionali degli Stati Membri delle
Nazioni Unite;

- legislazione comparata dei Paesi;

- criminologia, penologia, tossicologia forense;

- statistica sanitaria e giuridica.

Metodologia/software utilizzato

per la catalogazione del materiale

La piattaforma hardware utilizzata consiste in 3 NT Server
4 SP6, che verranno sostituiti progressivamente con siste-
mi operativi Win2000. | siti internet sono stati sviluppati
usando Microsoft Frontpage 98, mentre le banche dati, ini-
zialmente sviluppate con FoxBase (un software basato su
Dbase4), sono ora in fase di conversione a FileMaker Pro
Unlimited 6 della Claris Software; questa conversione con-
sentira una maggiore flessibilita del software sia in termini
di inserimento dati nei diversi campi considerati (autore,
anno di pubblicazione, casa editrice, parole chiavi ecc.) che
di aggiornamento dei database sul sito internet
del’UNICRI.

LUNICRI ha sviluppato i seguenti database:

- Library Management System (LMS). La catalogazione della
biblioteca UNICRI viene effettuata con il database biblio-
grafico LMS, che include pit 6000 autori, e che consta di
una serie di menu "user-friendly" che permettono la ricer-
ca utilizzando una strategia a piu livelli, la preparazione di
rapporti, la preparazione di bibliografie in vari formati ecc.

- Thesaurus. | documenti vengono classificati in base alla
struttura e alle parole chiavi elencate nel Thesaurus:in que-
st’ultimo, ogni argomento viene espresso da un termine
generico (“broad”) - per esempio “persone”, “sostanze”,
“prevenzione” ecc; da questi termini derivano successiva-
mente delle parole chiavi piu dettagliate, corrispondenti ad
argomenti piu specifici. [l Thesaurus include circa 9.000 ter-
mini e copre tutti i campi relativi al lavoro dell’Istituto.
Nella sua compilazione, sono stati utilizzati e comparati i
pit importanti Thesauri in lingua inglese come anche direc-

tories specializzate e glossari sulle discipline specifiche.
»



- La banca dati World Directory of Criminological Resources, la
piu completa guida internazionale agli istituti ed altri orga-
nismi nel campo della prevenzione del crimine e I'ammini-
strazione della giustizia, contiene quasi 500 Istituti in piu di
70 paesi.

- Il Bollettino per le Farmacodipendenze e I'Alcoolismo, una
pubblicazione trimestrale del Ministero della Sanita, diffon-
de gli aggiornamenti scientifici piu significativi relativi alla
prevenzione, alla cura e alla riabilitazione delle tossicodi-
pendenze conosciuti a livello nazionale e internazionale. Il
Bollettino (in italiano, con parti in inglese), & distribuito in
piu di 6000 copie ed & disponibile sul sito internet
del’UNICRIL. Il motore di ricerca utilizzato si avvale del
sistema di indicizzazione delle parole chiavi fornito dalla
societa AtomZ, che comprende un motore di ricerca gra-
tuito a livello locale e di intranet.

Tutto il materiale ricevuto viene regolarmente inserito nel
database LMS (comprendente i dati bibliografici e le relati-
ve parole chiavi del Thesaurus). L'aggiornamento del
Thesaurus si basa invece sulle nuove edizioni di altri
Thesauri, nonché sui nuovi ambiti di attivita dell’Istituto.

Le URL dei database UNICRI, che comprendono piu’ di
22.000 entrate, sono:

http://www.unicri.it/html/thes.htm

(per LMS e Thesaurus)

http://www.unicri.it/databases/
world_directory_of_criminologi.htm

(per la World Directory of Criminological Resources).

Il Bollettino per le Farmacodipendenze e I'Alcoolismo &
invece accessibile al sito http://www.unicri.it/min.san.bol-
lettino.

Metodi utilizzati per la ricerca del materiale
Thesaurus, Parole chiave.

Destinatari/clienti abituali del Centro

Ricercatori universitari, studenti, docenti, giornalisti, perso-
nale dei Servizi Pubblici per le Tossicodipendenze, funzio-
nari della Pubblica Amministrazione impegnati nel settore
dell'amministrazione della giustizia, della prevenzione della
devianza, della sanita, dell’educazione degli Stati membri
dellONU.

Servizi offerti dal sito web
Agenda eventi, Link tematici.

Reti

Il Centro fa parte delle reti seguenti:

- Rete di Informazione delle Nazioni Unite per la Giustizia
Penale (UNCCJIN - United Nations Criminal Justice
Information Network)

- Elisad

- Salis

Ritenete utile la costituzione di una rete ELISAD Italia?
La costruzione di una rete italiana sul modello di Elisad &
di importanza fondamentale per due motivi/scopi fonda-
mentali. Il primo é la valorizzazione delle risorse interne ad
ogni centro, il secondo & la possibilita di crescita, di visibi-
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lita e di arricchimento che consegue dal lavoro comune in
rete. Questo arricchimento € vantaggioso per tutti i mem-
bri, perché coinvolge ed investe in maniera uguale, nel
patrimonio documentale ed in quello umano, sia i centri
pit grandi, strutturati a livello nazionale (od internazionale,
come nel caso dell'UNICRI), sia quelli pii modesti, a livel-
lo territoriale.

L'ampiezza delle esperienze di documentazione in ltalia
deve essere necessariamente veicolata in un "contenitore
comune", un luogo dove queste esperienze possano incon-
trarsi e dialogare ma al tempo stesso possano sistematiz-
zarsi, veicolando in maniera efficace il proprio patrimonio
documentale ed umano ed esprimendo cosi al meglio I'e-
terogeneita e la ricchezza che le contraddistingue. Lo
scambio in rete deve avvenire infatti in maniera dinamica,
senza pregiudizi, timidezze o limitatezze, se non si vuole
snaturare lo scopo principale dell'iniziativa che & quello,
appunto, di accrescere il proprio patrimonio di conoscen-
ze e di esperienze nel settore specifico, con il vantaggio di
risparmiare tempo e risorse e diffondere ed ottenere I'in-
formazione in tempo reale.

A livello pratico, si potrebbe pensare ad un sito web che
dia visibilita immediata a tutti i membri. L'indirizzo e-mail,
tuttora attivo, dovrebbe essere ripensato in maniera piu
dinamica, un luogo dove ognuno possa segnalare le proprie
attivita o materiali di interesse per il gruppo. Passo succes-
sivo dovrebbe essere quello di rendersi visibili a livello isti-
tuzionale, coordinando il lavoro di rete del gruppo con l'in-
terfaccia istituzionale italiana ed europea, in particolare
con il lavoro del punto focale italiano. Dal confronto tra i
membri della rete, tra questi come gruppo e le istituzioni
demandate al compito di disegnare e attuare le linee di
indirizzo e le politiche nel settore, potra nascere quella
sinergia di intenti, e pud auspicarsi un dialogo vero tra le
istituzioni e "la base" che rifletta le esigenze reali del terri-
torio.

Il contributo che 'UNICRI, come organismo intergoverna-
tivo, pud portare a questa iniziativa € non soltanto quello
della propria esperienza e del suo ricchissimo patrimonio
documentale, ma anche quello di assistenza nel coordina-
mento e nella scelta delle linee di indirizzo del lavoro del
gruppo, nonché di agire come trait d'union tra questo e I'i-
stituzione nazionale, in modo da assicurare quella obietti-
vita e imparzialita necessarie ad assicurare la pitt ampia col-
laborazione da parte di tutti.

Data di compilazione del questionario:
30/11/2002

Nome e Cognome del compilatore:
Federica Caselli



ALTRI CENTRI

Elenchiamo qui di seguito gli altri Centri di Documentazione/lnformazione gia censiti agli inizi del 2000, ma che non
hanno risposto al nuovo questionario. | dati riportati sono quindi quelli raccolti due anni fa.

Centro di Documentazione e Formazione Itaca
Villa Sernini - Via delle Santucce

52044 - Cortona (AR)

Ente/Istituto di appartenenza: SerT zona Valdichiana
Telefono: 0575/639242

Fax: 0575/631066

E-mail: p.giorgi@usl8.toscana.it

Referente: Patrizia Giorgi

Centro Studi Comunita Progetto Sud

Via A. Reillo, 5

88046 - Lamezia Terme (CZ)

Ente/lstituto di appartenenza: Associazione Comunita Progetto Sud Onlus
Telefono: 0968/462419

Fax: 0968/462520

E-mail: gattor@c-progettosud.it / cps@c-progettosud.it

URL: www.c-progettosud.it

Referente: Roberto Gatto

Centro Studi Ceis di Genova

Via Asilo Garbarino, 6-9/B

16100 - Genova

Ente/lstituto di appartenenza: Centro di Solidarieta di Genova
Telefono: 010/254601

Fax: 010/25460202

E-mail: csgenova@csgenova.org

URL: www.csgenova.org

Referente: Aldo Castello

Centro Studi Croce Bianca

Via Rocchetta, 48

62027 - San Severino Marche (MC)

Ente/lstituto di appartenenza: Istituto Croce Bianca
Telefono: 0733/636116

Fax: 0733/636116

E-mail: coop.berta80@libero.it

Referente: p. Igino Giustino Ciabattoni

Centro Documentazione Spazio Giovani

Via Magenta 7

20052 Monza (M)

Ente/lstituto di appartenenza: Cooperativa sociale Spazio Giovani
Telefono: 039/2301133

Fax: 039/2301855

E-mail: documentazione@spagiovani.it

URL: www.spaziogiovani.it

Referente: Anna Biffi

»
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Centro Studi e Documentazione A77

Via Tortona, 31 - 20144 MILANO

Ente/Istituto di appartenenza: Cooperativa sociale A77
Telefono: 02/489541 1 |

Fax: 02/48954119

E-mail: documentazione@a77web.it

Referente: Silvia Gallinella

Centro di documentazione Lilliput

Via Cattolica dei Greci, 26

89125 - Reggio Calabria

Ente/lstituto di appartenenza: Osservatorio Meridionale
Onlus

Telefono: 0965/899512

Fax: 0965/899512

E-mail: osservatorio.meridionale@tiscalinet.it
Referente: Francesca Pellicano

Agora - Servizi, Studi e Documentazione

Via Attilio Ambrosini, 129

00147 - Roma

Ente/lstituto di appartenenza: Centro Italiano di
Solidarieta di Roma

Telefono: 06/54195219

Fax: 06/5407304

E-mail: ceis@ceis.it

URL: www.ceis.it

Referente: Andrea De Dominicis

Gruppo Logos

Via Torrione, 4

84123 - Salerno

Telefono: 089/792800

Fax: 089/2750056

E-mail: gruppologos@libero.it
Referente: Aniello Baselice

Centro Studi e Documentazione sui Problemi
Alcolcorrelati

Piazza S. Maria Maggiore, 7

38100 TRENTO

Ente/lstituto di appartenenza: Istituto Regionale di Studi e
Ricerca Sociale

Telefono: 0461.27361 1;0461.273722/24

Fax: 0461.985052

E-mail: csdpa@iol.it

Referente: dott. Paolo Cavagnoli, dott. Renzo De Stefani
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