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�Ser.T.: luogo di 
“normalità”

�Lavoro di rete

�Nuovi problemi

�Nuove professionalità

ELEMENTI DI RIFLESSIONE



�Ser.T.: luogo di 
“normalità”



SER.T.

OPERATORI UTENTI

COMUNITA’

LOCALE

�Superamento di una 
condizione di alienazione 
vissuta dagli utenti, ma 
estesa agli operatori ed 
all’intero servizio

�Maggiore fruibilità da parte 
della comunità

�Necessità di nuovi percorsi

�Necessità di sedi alternative



�Ser.T.: luogo di 
“normalità”

�Lavoro di rete



�Il problema viene affrontato in maniera 
indipendente da varie agenzie istituzionali e 
di volontariato

�Lavorare in rete significa trovare un 
punto di vista condiviso sul problema nel 
suo complesso

�Ma significa anche accrescere attraverso 
il dialogo la professionalità di ciascuno degli 
interlocutori

�Infine significa aumentare le probabilità
di emersione e gestione del problema



�Ser.T.: luogo di 
“normalità”

�Lavoro di rete

�Nuovi problemi



�Affrontare problemi nuovi significa superare 
una condizione operativa “stereotipata”

�Gli stereotipi operativi sono essi stessi 
induttori di cronicità

�In condizioni stereotipate esiste in genere una 
minore soddisfazione degli operatori, ed un 
aumentato rischio di “stanchezza” (burn out)

�Di conseguenza, adottare un modello di 
gestione meno stereotipato è utile per affrontare 
anche vecchi problemi



�Ser.T.: luogo di 
“normalità”

�Lavoro di rete

�Nuovi problemi

�Nuove professionalità



I programmi terapeutico riabilitativi 
tradizionali implicano in generale un ruolo 

centrale delle competenze medico 
tossicologiche, psichiatriche e infermieristiche

Nel caso del GAP e dei comportamenti di 
addiction “senza sostanze”, occorre ripensare 

questa centralità, a vantaggio di un 
coinvolgimento prevalente di altre 

professionalità: psicologo, ma anche assistente 
sociale ed educatore professionale



NUOVI 
PROBLEMI

NUOVI 

MODELLI

NUOVE 
STRATEGIE

UTOPIA? MIRAGGIO?



Nessuna carovana ha mai 

raggiunto un miraggio…

ma senza miraggi nessuna 

carovana sarebbe mai 

partita

Proverbio arabo



GRAZIE


