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Un quesito fondamentale

Indagini,
N ricerche,
lerlf riviste, sondaggi
Iniziative audiovisivi
pubbliche

Relazioni
coni Media

L'informazione produce cambiamento?




Paradigmi di riferimento

Rinascimento

Modernita
Medio Evo

Sviluppo del calcolo statistico della probabilita
Rischio come dato oggettivo calcolabile




Documentazione, comunicazione, salute:
I'esperto e la modernita solida

Documenta
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Comunica
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Nuovi
comportamenti
salutari

Modernita Solida*

*Baumann, 2000




GLI ALTRI PARADIGMI:

Moderita Liquida*

LA PERDITA DI FIDUCIA NEGLI ESPERTT | saumann, 2000

Problema:

le persone spesso non sono d’accordo con l'esperto. A volte
sono indifferentialle sue comunicazioni, altre volte mostrano
una grande avversione. L'esperto ritiene che le persone:

sbagliano

usano
strategie
mentali da
studiare

vanno convinte

(comunicazione pefsuasiva)

/

Paradigma
dell’esperto
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Altri paradigmi
presenti nella
popolazione




Dalla modernizzazione riflessiva
alla insicurezza incalcolabile

A\ **| ash,1993

consape
volezza

riflessione . ) )
Stratificazione dei
paradigmi

[ “perdenti dellariflessivita” possono considerareil sapere
esperto come marginale o ingannevole rispetto ai propri
) problemi. Inoltre 'adesione al paradigma del sottogruppo
et aumenta la coesione e il senso di appartenenza.




Il senso del rischio per la comunita

[ paradigmi delle comunita locali
meno avvantaggiate si basano su:

Saperi
condivisi

Doveri e
aspettative
reciproche

Esperienze
vissute

Significati
locali del
rischio

Culturacondivisa
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Conoscere realmente la
comunita o le comunita alle
quali ci si rivolge non per
rendere i messaggi
“persuasivi’, ma per
comprendere il significato
che assume il rischio in
quel dato momento e
contesto sociale*, co-
partecipando alla sua
ridefinizione*
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*Lemma, 2004




[L.a Comunicazione “comunicativa :
[ Centri come parte della comunita

*Dervine e Frenette, 2001

Centri Doc.ne " Esperti
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e Annual Elisad Meeting in Paris, France
European association . - - :
of libraries & information services Monitoring information on
on addictions addictions - sources and tools.
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