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Introduzione

Il presente lavoro di tesi prende avvio dall’'esperienza di titogier il quale si
seguito un progetto del Ser.T di Arezzo riguardo al gioco d'azzartwogeo. Il
progetto-oggetto della presente trattazione consiste nel tentidiyarte del Dipartimento
delle Dipendenze dell’ASL 8 di Arezzo, di promuovere un’azione intagrdtefficace di
prevenzione al gioco d'azzardo attraverso la costituzione di un gruppavaiio
interistituzionale di intervento: il GDL GAND

L'originalita dell’esperienza del Ser.T aretino e I'avangimnell’attuazione di un
progetto di prevenzione cosi globale e capillare a livello tealtgrha destato I'interesse e
la curiosita a livello personale e professionale, di scendere piu a fondo nisli’anal

Il presente lavoro di tesi sara suddiviso in due parti.

La prima parte F'concetti chiavéfornira la base teorica necessaria ad affrontare il
successivo percorso metodologico di ricerca. Infatti, I'indagineGsulppo di Lavoro
Interistituzionale sul Gioco d’Azzardo dovra necessariamentegéeet tre concetti chiave
che sono parte costitutiva e caratterizzante del gruppo: il giezaatdo patologico la
prevenzione e il lavoro di rete.

Il gioco d'azzardo patologico (cap. 1) e il fulcro dell’attivitaldvoro del GdL
GAND. Intorno a questo problema si incentrano gli interventi eagbntri del gruppo ed
esso ne e I'area di azione principale, il motivo della sua nascita e dellasciacr

La prevenzione (cap.2) e il criterio attraverso il quale vengawogeptati gli
interventi e orientate le iniziative.

L’approccio di rete (cap.3) e la peculiarita di questo gruppo di lavoro
interistituzionale, la carta vincente per un’azione condivisa ed efficace.

| tre concetti verranno approfonditi in questa prima parte e seomm@ranno
molteplici letture ed interpretazioni.

Verra spiegato cos’e il gioco d’azzardo, quali rapporti esistongit@ legale e
gioco sicuro, qual é la sua diffusione sul territorio italiano, geato i fattori che
aumentano le probabilita di diventare giocatori problematici & oece proteggono da

guesto rischio, e quale percorso si segue nel passare dalndévedialla patologia. Si

! Gruppo Di Lavoro sul Gioco D'azzardo e Nuove Digenze
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elencheranno inoltre quali tipologie di giochi esistono, quali danni provogedo
patologico e quali sono i miti piu frequenti su questo fenomeno.

La prevenzione verra letta sotto vari approcci teorici e se ranma molteplici
definizioni.

Il lavoro di rete, infine, verra spiegato accostandolo a patokeve del lavoro
sociale, al fine di comprenderne meglio finalita e potenzialita.

Questa prima parte sara un utile riferimento teorico peorafire e analizzare i

contenuti della seconda parte.

La seconda partdriterrogare la realtd si occupera di indagare a piu livelli il GdL
GAND al fine di ricostruirne la storia, le dinamiche internd, ajiettivi, il percorso
seguito, i punti critici e le potenzialita, con un duplice obiettivo:

» la comprensione verso l'esterntessere le fila di un progetto di intervento cosi
originale, permette di evidenziarne le peculiarita che lo codisinguono, al fine
di disegnarne i contorni entro i quali questa esperienza puo diventare pi
comprensibile all’esterno e percio replicabile anche in a#tadta e relativamente
ad altre tematiche.

» il feedback verso I'intern@pprofondire I'analisi dei concetti fondamentali intorno
ai quali il gruppo si muove e delle dinamiche relazionali che latEaizzano,
permette di rimandare, agli stessi componenti del gruppo, le ispmes le
osservazioni scaturite dall’analisi.

Emergera anche un terzo obiettivo: I'esplorazione di tematichil€t cioé le
rappresentazioni soggettive sui concetti chiave che sono stattideggettivamente nella
prima parte di questa trattazione.

Per raggiungere questi obiettivi sara necessaria un’introduziomeloeagica sugli
strumenti da utilizzare ed una delimitazione spazio temporaleothésto da osservare
(cap.4). Si procedera attraverso tre diversi livelli di analisi (cap.5).

Il primo livello & I'analisi delladocumentaziongrodotta dal gruppo dalla sua
nascita fino al momento attuale: si analizzeranno i verbali dempntri; i testi prodotti
sulle ricerche condotte e sui corsi di formazione organizzagguiti e le locandine, i
volantini e lo spot come frutti del lavoro del gruppo o dei sottogruppi.

Il secondo livello é quello debi'sservaziongartecipante alle attivita del gruppo,

durante i mesi di tirocinio, per cui si e potuto assistere ingbntri mensili del GdL
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GAND, agli incontri di sensibilizzazione nel territorio aretino,seminari e ad altri
momenti in cui il gruppo incontrava la popolazione o altri soggettidsl pubblico che
del privato) del territorio.

Nel terzo livello si analizzeranno con molta attenzione ancimdeyisterivolte ad
alcuni membri del gruppo (cap.6) nelle quali si & cercato guise una traccia che
permettesse un’analisi dei vari aspetti caratterizzamfiuppo stesso ed esplorando aree
che facilitassero sia la comprensione verso I'esterno che il feedbacklwaerno.

Dall’analisi delle informazioni ricavate dai tre diversi liveti indagine, si
avanzeranno delle considerazioni finali sul gruppo, sulle sue specdfahteristiche e

peculiarita.






PARTE PRIMA

| concetti chiave






Premessa alla prima parte

La prima parte di questo lavoro fornira la base teorica nat@ssh affrontare il
successivo percorso metodologico di indagine.

L'indagine sul Gruppo di Lavoro Interistituzionale sul Gioco d’Azzardo @ovr
necessariamente partire da tre concetti chiave che sono pstitetiva e caratterizzante
del gruppo: il gioco d’azzardo patologico la prevenzione e il lavoro di rete.

Il gioco d’azzardo patologico e il fulcro dellattivita di lawodel GdL GAND.
Intorno a questo problema si incentrano gli interventi e gli incontigrdgpo ed esso ne
I'area di azione principale, il motivo della sua nascita e della sua crescita

La prevenzione ¢ il criterio attraverso il quale vengono progefiiaiinterventi e
orientate le iniziative.

L’approccio di rete e la peculiarita di questo gruppo di lavoro ititedgonale, la
carta vincente per un’azione condivisa ed efficace.

| tre concetti verranno approfonditi in questa prima parte e serngahno piu
letture.

Verra spiegato cos’e il gioco d’azzardo, quali rapporti esistongite@ legale e
gioco sicuro, qual e la sua diffusione sul territorio italiano, geatho i fattori che
aumentano le probabilita di diventare giocatori problematici & oe&ce proteggono da
guesto rischio, e quale percorso si segue nel passare dalndévedialla patologia. Si
elencheranno inoltre quali tipologie di giochi esistono, quali danni provogado
patologico e quali sono i miti piu frequenti su questo fenomeno.

La prevenzione verra letta sotto vari approcci teorici e se ranm@a molteplici
definizioni.

Il lavoro di rete, infine, verra spiegato accostandolo a parui@ve del lavoro
sociale, al fine di comprenderne meglio finalita e potenzialita.

Questa prima parte sara un utile riferimento teorico peorafire e analizzare i

contenuti della seconda parte.






1

Il gioco d’azzardo patologico

“Non e esagerato sostenere oggi che ogni gioco € potenzialmente d’azzardo.
E, infatti, noto che I'uomo pud tendere ad instaurare un rapporto additivo
con qualsiasi situazione capace di procurargli piacere e gratificazione”.

Daniele La Barbefa

1.1 Giocare legale € giocare sicuro?

Introduciamo la trattazione con una nota critica prima ancora thirdefl gioco
d’azzardo patologico. Quella presentata non sara una critica $i@et@ssa ma utile e
costruttiva anche in vista della problematicita emersa nel daito presente indagine

attorno alla definizione djioco d’azzardala parte degli intervistati.

? Psichiatra, Psicoterapeuta, Professore Ordinarisithiatria presso I'Ateneo palermitano, Resploitesa
della sezione di Psichiatria Dipartimento di Negiesze Cliniche dell'Universita di Palermo. La zitme é
tratta dal numero 45 della rivisttd©QOz-Aggiornamenti in psichiatria
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E ANCORA UN GIOCO?

Il gioco d’azzardo patologico

Daniela Capitanuctiafferma che il gioco d’azzardo patologico & a tutt'oggi in
Italia un fenomeno poco noto, persino tra gli addetti ai lavori. llebosi lega al piu
ampio quesito su cosa si debba intendere per “gioco d’azzardoagbretdel passato
sul termineazzardo la non condivisione delle caratteristiche di base con cui includere
0 Meno un gioco in questa categoria, creano una confusione che renttedrstile
il confine tra cio che e gioco d’azzardo e cio che invece ¢ lecito divertimento.

Nessuno di noi avrebbe mai dubbi nel ritenere “gioco d’azzardo” lecprdei
giochi che si svolgono nei Casino o in qualche circolo fumoso, nasctestassh dei
pit. E pit difficile invece che, nel formulare un elenco dei giockizzirdo, ci
vengano alla mente, almeno in un primo momento, giochi quali il Lotto, Il
Superenalotto, il Gratta e Vinci, le scommesse sugli eventiigpori Bingo. Viene
da chiedersi se essi effettivamente possiedano le catatterigper essere cosi
identificati, o se fion si stia davvero esagerando con questo approccio che taluni
definiscono demonizzante in un clima di caccia alle streghe”

La legge italiana, & vero, ci dice che I'azzardo é da corredhrsapporto che
intercorre tra abilita e caso, nel raggiungimento del risulsperato di vincere del
denaro: si parla di gioco d’azzardo laddove il bilancio sia in fadorgna presenza
preponderante del caso sull'abilitZutto cid che si trova in questa categoria & per il
legislatore un gioco d’azzardo, ed in quanto tale é illecito. Viatihconcetto rimane
poco chiaro a causa di un ambiguo giudizio su quando e da ritenersi “preptadiera
presenza del caso sull'abilita”.

La recente introduzione delle New Slot nei bar, in sostituzione vdechi
videopoker, ha comportato che fossero veicolati due messaggi piuttostiausingrso
una chiarezza sempre minore del termine gioco d’azzardo. In puogm questi
apparecchi sono considerati finalizzati all'intrattenimento e ndacab, allontanando
di fatto il focus della questione dall’asse caso/abilita. Inos#éa luogo, viene
trasmesso il messaggio che il gioco legale sia automaticamente encbe s

“Ma siamo certi- si chiede la Capitanucci ehe un gioco legale, laddove abbia

caratteristiche strutturali cosi simili allazzardo, sia da ritesemdavvero sicuro?

® Psicologa, psicoterapeuta, coordinatrice del ptogsulla dipendenza da GAP nella ASL di Varese,
presidente associazione AND (Azzardo e Nuove Diperd).

“ “Reti d’azzardo. Report di un progetto sperimenthlgcerca- intervento sul gioco d’azzardo patolog

a cura di A. Biganzoli, D. Capitanucci, R. Smarostww.andinrete.it

® Art. 1 legge n.425, 6 ottobre 1995
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E ANCORA UN GIOCO?

Il gioco d’azzardo patologico

Perché - prosegue la Capitanucci se e fuor di dubbio che la sicurezza si puo
intendere come maggiore trasparenza nella gestione e maggior garanzia circa
I'evitamento di fenomeni sovente legati all'azzardo clandegtjnali prestiti ad usura,
tasso di ritorno in vincite iniquo per i giocatori edcudtavia € pur fuor di dubbio che
la caratteristica di legalita di un gioco non e in grado di garantire in stutala della
salute del giocatore, né la certezza di evitare fenomeni di indebitameitofa gioco
legale e gioco sicuro? O forse & meglio dire che la l@galitondizione necessaria ma
non sufficiente a garantire la sicurezza di tali giochi?

Al momento attuale, in lItalia, sono quasi inesistenti campagnafalimazione
chiare a tutela del giocatore (dentro e fuori i luoghi di gioca)treeesiste una fiorente
proliferazione di offerte di gioco che diventano, invece, sempre piaréliffiate e
mirate a molteplici target di consumatori. Infatti, come si stoyi‘le campagne
promozionali attuali rischiano di configurarsi come vera e propria pubblicita
ingannevole, veicolando idee di sicurezza totale quando invece questa e siake parz
e attese di vincita irrealistiche: tutto cido non depone a favore di unogdavvero

sicuro, anche se legdle

Superando momentaneamente questo nodo critico passiamo a fornire una
definizione operativa del gioco d’azzardo, che ci permettera diatemetamento alla
trattazione.

Ci serviremo dell'interpretazione di Ladouckwer del nostro Codice Penilper
definire cheun gioco & d'azzardo se si scommette su un evento il cui esito deriva
prioritariamente dal caso e se viene giocata irreversibilmente una posanaro o di
un qualsiasi oggetto di valore

E necessario a questo punto chiarire i tre concetti fondamentatjuetta
interpretazione:

» esito che deriva prioritariamente dal cassignifica che I'esito (in termini di

vincita o perdita) e influenzato per la maggior parte da puraali@suma
ammette in minima parte altri tipi di fattori quali la “bragtidel giocatore o la

® D. Capitanucci

" R. Ladouceur, C. Sylvain, C. Boutin, C. Doucet ‘@l.,gioco d'azzardo eccessivo, vincere il gambling”
2000 trad. ita.2003, Ed. Centro. Scientifico

8 Codice penale art. 721
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E ANCORA UN GIOCO?

Il gioco d’azzardo patologico

possibilita di prevedere l'esito di una giocata, di una partita o di una
scommessa.

» giocata irreversibile irreversibile significa “da cui non si puo tornare indietro”.
Percio, una giocata irreversibile mette il giocatore natisizione per cui non
ha la possibilita né di scegliere se ritirarsi 0 meno, nédligerare la somma
giocata.

* oggetto di valoreil gioco d’azzardo implica necessariamente la scommessa di
denaro o di oggetti che per il giocatore hanno un certo valore r{af@atena
anche affettivo). Nel momento in cui manca questa componente, manca il

“rischio” e percio il gioco stesso perde notevolmente di interesse.

Di conseguenza, cosa intendiamo per gioco d’azzardo patologico? Daniela
Capitanucci, in base alla letteratura e alla sua esperiemttdion utenti e pazienti lo
definisce ina dipendenza profondamente invalidante che intacca in maniera evidente
innanzitutto le finanze dell’individuo implicato e dei suoi familiari (canahe questo
significa ai giorni nostri, dove denaro e status economico rivestono una@usizosi
essenziale per costruirsi un’identita accettabile), ma che diventassopre piu
pervasivo, in breve tempo finisce per attaccare tutti gli ambitiitdi (stima di sé

affetti, lavoro ecc.) privando la persona coinvolta della sua liBerta

Ma come si arriva a tutto questo?

1.2 Da gioco sociale a gioco patologico

Il gioco e parte integrante della vita di ogni persona e indispé@gemssaggio nel
cammino e nello sviluppo di ogni individuo. Il gioco € comunicazione, atti@aviegsoco
si cresce ed e giocando che si imparano regole e si impalazenarsi con gli altri e con

'ambiente.
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E ANCORA UN GIOCO?

Il gioco d’azzardo patologico

Secondo Lavancépil gioco rappresenta una forma di attivita che contraddistingue
universalmente i viventi. E un elemento della natura umana, delleuiuga e della sua
stessa individualita e potenzialita. Il gioco € una tappa fondareesedlinfanzia, € una
delle esperienze formative attraverso cui il bambino pud misucarsii propri limiti,
prendendo coscienza delle proprie qualita e potenzialitd. E lo struatérateerso cui il
bambino si finge un altro, attraverso cui esplora, sperimentatiorat un certo senso da
un universo di finzione e fantasia. Al gioco e percio riconosciuto ugio rmolto
importante nel processo di auto identificazione e di autoaffermaaane ruolo di grande
utilita anche nella costruzione di un preciso insieme di valdricenoscenze. Giocare, per
guanto lo si possa considerare uno stadio fisiologico delle primalédlsi sviluppo di
ciascun individuo, in realta, non e solo una prerogativa del mondo infalmtitti,
'esperienza ludica, € una delle esperienze che piu ci accomgha egnuno di noi
attraversa durante tutta la propria esistenza.

Lavanco propone l'interpretazione di “homo ludens” di Huzinga, secondoadie
il gioco e una funzione essenziale della vita, proprio come gdelléare e che, quindi,
’homo ludens, merita un posto accanto al’lhomo faber. Secondo Huzingti, iolfa
considera il gioco come un’attivita secondaria, se non addiritturdeinabmmette un
grave errore di giudizio, poiché ogni attivita umana e ogni asgedla vita pud essere
ricondotto al gioco, dgni azione umana appare un mero gibdb gioco non e quindi
inteso come un semplice antagonista del lavoro o un elemetodseio della cultura; ad
esso viene invece attribuito un ruolo fondamentale nello sviluppo deili@ ciome primo
“operatore culturale”, il gioco diviene cioé, una vera e propria dodn cultura. La
cultura sorge in forma ludica, la cultura & dapprima giocata nei giochi e con i gidthi

Ad oggi, il gioco degli adulti, viene considerato sempre di piu come amegito
“distraente” dal lavoro che e invece l'attivita piu “seria” ddere. Il gioco viene talvolta
considerato anche come “necessita” per gli individui che si rifugiansinpes difendersi
dai ritmi stressanti e frenetici della vita quotidiana.

“Tuttavia, in quanto mondo attraente e instabile, divertente e rischioso, 0 gioc

al tempo stesso, magico e demonfato

° G. Lavanco Psicologia del gioco d’azzardo. Prospettive psicadhiche e socidli McGraw-Hill, 2001
1 avanco, 2001
" Lavanco, 2001
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E ANCORA UN GIOCO?

Il gioco d’azzardo patologico

Nello specifico, anche il “gioco d'azzardo”, nella maggioranza dessipa
occidentali, € concepito come un’attivita socialmente accettataciia e a basso rischio,
praticata da persone di ogni eta. Non é infrequente vedere genéontiencomprano
biglietti della lotteria (specialmente gratta e vinci)l@io bambini o che li portino al
Bingo, anche se queste attivita dovrebbero di norma essere rivolte ad ucgabhlto.
Dalla ricerca scientificd sappiamo che i giocatori d’azzardo problematici hanno iniziato a
giocare molto precocemente, spesso in eta compresa tra ilB0agmi, € spesso introdotti
al gioco dai loro familiari.

Va comunque ricordato che la maggior parte delle persone giocasp@&omenta
alcun problema. Il cosiddetto giocatore “sociale”, infatti, gioca:

» per divertirsi e/o per socializzare;

e gioca piu spesso con gli altri;

» conosce il rischio del gioco;

» salimitare il tempo e il denaro che dedica al gioco;

* hala capacita di smettere di giocare, anche se vince.

Per 1'80% delle persone il gioco é quindi soltanto un divertimerfiaitg il gioco,
tornano alle loro consuete attivita e responsabilita di tutti i giorni.

Quando allora il gioco d’azzardo diventa un problema?

Anche quando lo stile di gioco non e ancora sfuggito del tutto al contrbllo, i
giocatore puo iniziare ad avere qualche problema a causa del sugninténvolgimento
con il gioco. In genere vengono riferite difficolta economiche, probleworativi o
scolastici, problemi con i familiari e con gli amici, menzognepfami psicologici quali
stress, ansia e depressione.

Secondo Custét, il percorso che un giocatore sociale segue fino a giungere al
gioco patologico si compone di tre fasi. fase vincentein cui il gioco € occasionale, Si
riscontrano vincite frequenti e il giocatore percepisce &xioihe legata al gioco. Il gioco
diventa percio piu frequente, 'ammontare delle scommesse aunmaité hon si arriva
ad una grossa vincita. Da qui ha inizio la cosiddetse perdentén cui il gioco si fa piu
solitario, si verificano episodi di perdita prolungata, la persmmaincia a pensare solo al
gioco, Si inventa coperture, menzogne e non riesce a smettegmadire. Diventa

fortemente irritabile e tende all'isolamento e al ritiro. Viga familiare € sempre piu

2 McGill University, Canada (daww.andinrete.id
13 RJ. Custer Profile of pathological gambléy 1994
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infelice e il giocatore ricorre sempre di piu a prestiti, ardilggrandi somme, verificandosi
il fenomeno della “rincorsa delle perdite”, ovvero il giocare sengprpiu per colmare
debiti e ripagare prestiti. Il giocatore, come e ben immagmatiiinge dunque alfase di
disperazioneper cui diviene incapace di risarcire i debiti, il tempo deiharo dedicato al
gioco ha un marcato aumento fino ad un’alienazione dalla famigldagh amici.
Cominciano a verificarsi attacchi di panico e spesso mettéaraaioni illegali per poter
recuperare le perdite e pagare debiti. E’ stata desanittaeauna quarta fase, la fase della
resa durante la quale il giocatore non ha pil nemmeno interesse aevimcessendosi
rassegnato al fatto di perdere, gioca perché “deve” giocarejusmemdo in alcun modo a
farne a meno.
Secondo la definizione del DSM-IV del 1994, il giocatore “problematioo”
“patologico” e colui che presenta almeno cinque di questi sintomi:
1. E eccessivamente assorbito dal gioco d’azzardo (per esetrgnggetto & continuamente
intento a rivivere esperienze trascorse di gioco, a valutare o pianifigan@essima impresa
di gioco, a escogitare i modi per procurarsi denaro con cui giocare);
2. Ha bisogno di giocare somme di denaro sempre maggiori peunggge lo stato di
eccitazione desiderato;
3. Ha ripetutamente tentato di ridurre, controllare o interrompegme¢o d’azzardo,
ma senza successo;
4. E irrequieto o irritabile quando tenta di ridurre o interrompere il gioco d’azzardo;
5. Gioca d'azzardo per sfuggire problemi o per alleviare un umore idisf@oer
esempio, sentimenti di impotenza, colpa, ansia, depressione);
6. Dopo aver perso al gioco, spesso torna un altro giorno per giocarea ancor
(rincorrendo le proprie perdite);
7. Mente ai membri della propria famiglia, al terapeuta, o adpat occultare I'entita
del proprio coinvolgimento nel gioco d'azzardo;
8. Ha commesso azioni illegali come falsificazione, frode, furto o ag@zione
indebita per finanziare il gioco d’azzardo;
9. Ha messo a repentaglio o perso una relazione significativavalrd, oppure
opportunita scolastiche o di carriera per il gioco d’azzardo;
10.Fa affidamento sugli altri per reperire il denaro per alleviana situazione

economica disperata causata dal gioco (una “operazione di salvataggio”).
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Se I'80% della popolazione vive il gioco come un divertimento, dall’'l ada%a

popolazione (ed & un dato in continuo aumento) ha un problema di dipendenza d4 gioco.

1.2.1 La diffusione del fenomeno

Il gioco d’azzardo patologico (GAP) e un fenomeno in diffusione crescentitto
il mondo le cui cause vanno rintracciate in fattori di ordine biologisiologico, sociale
ma anche culturale ed economico.

Tuttavia, individuare con una certa precisione la percentuale deatgibc
patologici in una data popolazione, costituisce un compito molto difffpde varie
ragioni™:

» sitratta di un fenomeno nascosto e multiforme;

» le distinzioni tra i vari gradi di coinvolgimento in questa patoldgdagioco
innocuo, a problematico e infine a patologico) risultano complesse ed
arbitrarie;

e esiste una problematicitd relativamente al tempo di osservazione.
Considerando il tempo di vita della persona, la misura della prevalenza nella
popolazione generale, puo indurre ad una sovrastima del fenomeno o, al
contrario, se viene considerato solo l'ultimo anno, si puo incorrere nel
rischio opposto, la sottostima;

 la modalita di gioco d'azzardo pu0 essere regolare o episodica e,
generalmente, vi € una progressione della frequenza del gio@sdelime
scommesse e dell’eccessiva dedizione al gioco, tutte cestatter che
rendono piu difficile la rilevazione;

* non e un fenomeno uniforme ed unitario perché spesso, I'impulso e lattivita
di gioco d’azzardo, aumentano durante periodi di stress o depressione;

e non si e in grado di compiere studi longitudinali che siano in grada di fa

comprendere quanto le persone, che non son diventate giocatori patologici,

1 www.andinrete.itDati basati su una ricerca sull'incidenza del giokazzardo in ltalia dell’Eurispes del
2005. Nel prossimo paragrafo approfondiremo in mpidopuntuale i dati e le ricerche intorno al fereom
del gioco d’azzardo, sia in Italia, che in altrepa

15«Azione programmata Regionale sul G.A.Bella Regione Toscana, 2006
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abbiano attraversato, durante la loro vita, momenti di rischio di cadéee
patologia e quanto altre, riescano a mantenere un rapporto probtenati
il gioco, pur mantenendo un certo controllo sulla loro situazione.
Cercheremo quindi di riportare i dati piu recenti possibile, sucthieceffettuate in
territorio nazionale al fine di costruire un quadro chiaro sulla diffusione del farmm
In ltalia, le ricerche svolte dall’Eurispéssulla diffusione del fenomeno, partono
dal 1995, in cui gli scommettitori erano circa 30 milioni nelleevaategorie di giochi (ad
esclusione delle attivita dei Casino e dei circoli privati, nonchéideo clandestino).
Successivamente, uno studio condotto dalla Sll.Pa.C. (Societa Italibriardento per le
Patologie Compulsivé) nel 200%, indica che '85% dei giocatori & costituito da uomini e
di questi il 51% ha un’eta compresa tra i 40 e i 50 anni; il 22%5ee | 60 ed il 65% ha
piu di 60 anni. L’Eurispes, nel 2005, dopo oltre 10 anni dalla prima ricexstrarche il
gioco é arrivato a coinvolgere fino all'80% della popolazione ialigQuesti dati sono
confermati e commentati dalla Mazzocchisecondo la quale, dal’l al 3% della
popolazione italiana, sembra essere affetta da GAP, ossé %@ mila persone. La
ricerca piu recente sulla diffusione del fenomeno e quella condottaudapes per I'anno
2008 di cui non siamo riusciti a rintracciare una documentazioneisoféc Tuttavia, la
Rete dei Centri di Documentazione della regione Tostarme fornito di recente
un’anticipazione del rapporto Eurispes. Per i primo 10 mesi del 2008oildaffari
intorno al gioco d’'azzardo era di 39 miliardi di euro e, per il 20@irsia che gli introiti
raggiungeranno i 50 miliardi. Considerando che la popolazione compresaaselta di
eta tra i 18 e gli 80 anni ha “puntato” almeno una volta nel corsaaded’ in uno dei
giochi autorizzati, € possibile affermare che almeno il 78% dalyhni insegue la fortuna
tra Lotto, Superenalotto, scommesse e lotterie e sono circa Rihingli italiani che
guotidianamente “rincorrono la sorte”.
La diffusione del fenomeno sembra crescere in modo esponenziale gopragli
adolescenti, pii precocemente tra i maschi che tra le ferfimibénsorgere della

dipendenza, tuttavia, non é riferibile ad una esclusiva fascia diéead un sesso. In linea

16 www.eurispes. it

7 wwwe.siipac. it

18 Ricerca effettuata dalla Sll.Pa.C. nel territated comune di Bolzano nell’anno 2000

9 5. Mazzocchi Mi gioco la vita. Mal d'azzardo: storie vere deiogatori estrenii Ed. Baldini, Castoldi,
Dalai, 2005.

2 \www.retecedro.net

2L R.Baiocco, C. Del Miglio, A. Couyoumdjiaf\tiolescenti e nuove dipendehiel.Laterza, 2006
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generale I'adolescenza € vista come una fase di maggiore \ailitééra il sesso maschile
come quello a maggiore rischio. Tra i due sessi esistono alteeedife: se da un lato il
GAP rappresenta per la donna la via di fuga da situazioni dolordazidre conflittual,

delusioni affettive etc.), 'uomo invece gioca per “sentirsi vivnazione”, alla ricerca
dell’eccitazione, del piacere, di guadagni facili e veloci. E fgéguente, inoltre, che il
GAP si presenti in soggetti che abusano sia di alcool che di sostapeéacenti, piuttosto
che nella popolazione generale, con una prevalenza nei soggettisdi m@schile

appartenenti a famiglie in cui un genitore o un fratello era un giocatore patologic

1.2.2 Fattori di rischio e fattori di protezione

E necessario a questo punto analizzare pi da vicino quali fattweéngono a
determinare un avvicinamento al gioco d’azzardo da parte degli indfvithrianzitutto va
ricordato che esiste un continuum tra la normalita e la patologgo la linea giocatore
sociale-problematico-patologico, per cui la condotta del gioco ddaz&r spesso
considerata un’abitudine e una consuetudine legittima, socialmenteateced incentivata
che attraversa trasversalmente tutta la popolazione. Percio, iedagquali siano i fattori
che favoriscono l'avvicinamento alla dipendenza o allontanano lindividudesitdl
patologico di un suo comportamento, € un’operazione complessa ma riagassaoter
comprendere il fenomeno ed intervenire con programmi di prevenzionenehe
diminuiscano l'incidenza.

In generale, per quanto riguarda i fattori di rischio, si possono indreidiae
ordini di fattori predittivi:

1) Individuali. Hanno a che fare con la storia personale del soggetto, le
caratteristiche della sua personalita, le esperienze di ‘ganeodalita di
elaborazione delle emozioni e delle conoscenze.

Tra questi si possono individuare:
e la comorbilita con altri disturbi (disturbi dell'umore, disturbi

dell'ansia, disturbi ossessivi compulsivi, deficit nell’attenzione e

2 per i contenuti di questo paragrafo si veda D.it@apcci, V. Marino ta vita in gioco? Il gioco d'azzardo
tra divertimento e problenid&d. Franco Angeli, 2002 e il contributo di E.RitFattori di rischio e fattori di
protezioné Arezzo 12 Maggio 2007
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iperattivita, dipendenza da alcol, da fumo, da sostanze stupefacenti
etc.);
* le caratteristiche di personalittome ad esempio:

v la sensation seekingioe il bisogno di nuove sensazioni e
percio la propensione ad assumere rischi fisici e sociali per
sperimentarle:

v il risk taking cioeé Il'assunzione del rischio per cui Il
giocatore, accrescendo la sua familiarita col gioco, tende ad
assumersi sempre piu rischi;

v" il desiderio di successdtipico di persone con forte bisogno
di successo che tendono a preferire giochi d'azzardo
piuttosto che giochi di abilita.

v'il locus of contrqgl per cui l'individuo percepisce la propria
azione come determinante (se il locus e interno la persona la
persona crede di poter influenzare cio che avverra) o non
significativa (se il locus & esterno la persona si sente
completamente in balia del destino). In questo senso i giochi
di fortuna sarebbero preferiti da chi ha un locus of control
esterno, i giochi di abilita da chi ha un locus interno.

v’ l'autostima che sembra avere un ruolo determinante, sia
come causa che come conseguenza della dipendenza

* | fattori cognitivicome:

v" I'illusione di controllg la distorsione cognitiva per
cui le perosne trattano gli eventi casuali ed aleatori
come se fossero sotto il loro controllo;

v il pensiero magicocioée I'idea che eventi tra di loro
indipendenti, siano in realta collegati (il mito del
numero ritardatario, per esempio);

v' la fallacia del giocatoreper cui il giocatore tende a
sopravvalutare la propria possibilita di successo

dopo aver avuto una sequenza di perdite.
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2) Socio-ambientali Rappresentano le caratteristiche del contesto familiare, de
gruppo dei pari, le reti, il sostegno sociale e l'intero ambientturale in

cui l'individuo vive.

Per gquanto riguarda, invece, i fattori di protezione essi solo da poohihanno

ricevuto adeguata attenzione scientifica e vengono definiti tott@equelle situazioni che

riducono la probabilita di coinvolgimento nel rischio, fattori che ridudbdanno e che

moderano i fattori di rischio socio-ambientali.
Una ricerca dell’Alberte Alcohol and Drug Abuse Commission (AADnel 2002

ha definito i fattori di rischio (relativamente agli adolesgemiioponendone questa

classificazione:

1)

2)

3)

4)

5)

Individuali: abilita sociali, senso di responsabilita, stabilita emotiva, iposit
senso di sé, capacita di problem solving, flessibilita;

Familiari: relazioni positive tra i membri della famiglia, supporto exnuti
assenza di critiche severe, senso di fiducia, alte aspettative genitorial;
Scolastici ambiente scolastico sano, alte aspettative degli insegnanti,
partecipazione e coinvolgimento nelle attivita;

Gruppo dei pari gruppo dei pari positivo, coinvolgimento in attivita positive,
abilita nel prendere decisioni, capacita di comunicazione sociale;

Comunita comunita che sostiene, interessata e con alte aspettative sui giovani.

Risulta fondamentale, percio incentrare gli interventi di prevenzmoprio su

questi fattori predittivi al fine di rinforzare quelli di proteme e scoraggiare quelli di

rischio per innescare un processo, non solo di riduzione del danno ma,ustoprdit

promozione sociale.

1.2.3 Tipologie di giochi d’azzardo

Se é vero che il GAP é una dipendenza senza sostanze, allora con cosa instaura quel

legame di dipendenza patologico il giocatore problematico?

La distinzione tra dipendenza con sostanze e dipendenza senza sestaolte

sottile. Il dipendente da sostanze instaura una dipendenza non sol@zionelalla
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percezione emotiva che la sostanza gli provoca (piacere, tr@aquilleccitazione,
allontanamento dei problemi o gratificazione) ma in lui intervien@&tra componente:
guella di una vera e propria reazione chimica che la sospaozaca all’interno del suo
organismo. Il tossicodipendente continua a fare uso di droga non solo pestoa fa
sensazione di benessere emotivo che essa gli procura, ma pagerperché il suo corpo

si @ assuefatto ad essa e, avvertendone il bisogno, incita ad un consumo sempre.maggior

Per quanto riguarda invece dipendenze come il gioco d’azzardo petolagyi
accorgiamo che, a livello chimico, non interviene nessuna sostantaviduk giocatore
instaura con l'oggetto della sua dipendenza un legame fortissimaguo spiegarsi solo in
relazione a reazioni chimiche (scariche di adrenalina, pengs) riconducibili non ad un
intervento della sostanza all'interno dell’organismo, ma a tuttasena di sensazioni
(come i momenti di attesa tra la giocata e I'esito) che vanstimolare il suo sistema
ormonale e nervoso provocando in lui sensazioni di piacere.

Quindi, definire il gioco d'azzardo una dipendenza senza sostanze, nditaig
intendere il giocatore soltanto come colui che & schiavo di un w®izio un’abitudine
sociale, ma come un individuo che con il gioco ha instaurato un ledjasfiendenza non
solo emotiva ma anche fisica. Le sue “sostanze” sono i giochi, sdlafico i giochi
d'azzardd?

Il GAP é quindi determinato dalla condotta reiterata e continuativa di alcuni.giochi
Questi possono essere suddivisi in:
1) giochi dalla vincita immediata (per es. gratta e vinci, stwchine,
videopoker, bingo);
2) giochi che prevedono un piu prolungato tempo di attesa (per es.elotteri
poker, scacchi, totocalcio).
Oppure in base al ruolo svolto dal giocatore:
1) giochi nei quali il giocatore ha un ruolo attivo (ad es. poker, scacchi);
2) giochi nei quali la sorte del giocatore dipende esclusivameritelei@ento
fortuna (gratta e vinci, bingo, lotterie).

% Questa preliminare considerazione & frutto di uiflessione individuale della scrivente, la quale,
attraverso il confronto con il problema della digenza da sostanze e senza sostanze durante ilgetio
tirocinio, ha sviluppato una personale interpretaeiin merito.
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Infine possono essere differenziati i gioblard e i giochisoft in base alla quantita
di tempo che intercorre tra la giocata e l'esito; allailifa di accesso al gioco; alla
possibilita di ripetere la giocata (e quindi di inseguire la téneila possibilita di “rifarsi”),
alla possibilita di giocare senza discontinuita. | giochi a roas immediata sembrano
essere a maggiore rischioatidictiona causa della sensazione di eccitazione immediata,
intensa e brevissima, determinata dall’attesa del risutaé spinge il giocatore a voler
sperimentarla nuovamente subito dopo. In modo analogo appaiono fortemesthitd ri
giochi in cui prevale il fattore fortuna, nei quali i giocatori guseno la vincita spinti dal
convincimento magico che “prima o poi la fortuna girera”.

Secondo la Sll.Pa.C. (Societa Italiana di Intervento per le Patologie Caraplyls
infatti, tra i giochi che creano dipendenza, il 51% e costituito dieoyioker, seguiti dalle
scommesse sui cavalli, dal Lotto, dal Superenalotto e dai Casino.

Le slot machine, il bingo, i gratta e vinci e gli altri gioclhndderni” hanno la
caratteristica di essere giochi facilmente “accessjlgiiéchi solitari e giochi “semplici”
(anche un bambino sa grattare un gratta e vinci), di prevedere paltite e la possibilita
di una riscossione immediata. Queste caratteristiche contribuisab@operdita di
consapevolezza detonfine del rischip e finiscono per attrarre un pubblico che
generalmente e lontano dai luoghi culto dell’'azzardo, cioe famligdiebini, adolescenti,

casalinghe e pensionati.

1.3 | danni del gioco d’azzardo patologico

Il gioco diventa percio un problema quando una persona gioca nonostante le
conseguenze negative che si sono prodotte a seguito del suo compartadessando
completamente concentrati ed assorbiti sul gioco, comincianodarpét controllo su di
esso, trascurano le loro attivita e le loro responsabilita e finiscono per nonp3seaci
di stabilire o rispettare un limite sul denaro e sul tempo spesi a giocare.

Il gioco problematico pud quindi influire su tutti gli aspetti dellita e dello

sviluppo di una persona. La vita sociale, i risultati scolastiprofessionali, 'umore, la

24 \www.siipac. it
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personalita, la salute menatale e fisica, le relazioni pdistiaello di impatto e gravita
dei sintomi variano da persona a persona.

Possono insorgere probleffisici quali dolori diffusi, disturbi del sonno, disturbi
dell'alimentazione;psichici quali depressione, ansia, attacchi di panico, oscillazione
nell'umore, scoppi d’ira incontrollati fino a veri e propri tentativigdiicidio; familiari
quali rottura delle relazioni coniugali, trascuratezza nei confraitifigli, isolamento,
ritiro; socio-economici come debiti, bancarotta, usura, indigenzajippradi frodi, furti,
falsificazioni e scolastico-lavorativi come perdita della produttivita, perdita della

concentrazione, perdita del lavoro, bocciature.

1.4 | miti sul gioco d’azzardo patologico

Esistono alcune false credenze, alcuni miti che accompagnaraxd diazzardo
sia nel senso comune che nelle percezioni del giocatore stesspci®denze erronee e
deleterie per il giocatore, soprattutto per l'adolescente, chequisst'ultime si fa
influenzare e trascinare illudendosi che non vi sia un problema nelgogpnportamento
e che non potra mai sviluppare una dipendenza nei confronti del gioco.

Se ne propone di seguito un elenco, in cui si accostera il mitaeal& per
verificare il forte divario esistente e lillusorieta dicahe false credenze sul gioco
d'azzardd?

Mito. | giovani non possono sviluppare dipendenza con il gioco d'azzardo.

Realta. Circa il 4-6% degli studenti di scuola superiore ha unadagpea da gioco
d’azzardo. Questo significa che in una classe di 25 studenti, almendi lovo ha un
grave problema di gioco. Un ulteriore 4-8% € a rischio di sviluppaaedipendenza, cioe
ha manifestato dei segnali di perdita di controllo sul proprio commpemnto di gioco.
Recenti studi svolti in Quebec (Candfanostrano che circa il 2% degli studenti delle
scuole superiori sono dipendenti da gioco d’azzardo, mentre solo I'1% atkdti

manifesta lo steso problema.

Byww.andinrete. it

% Tutti i dati presentati in questo paragrafo, pr@no da una ricerca della McGill University-Cdagin
J.DerevenskyGambling problems in youtted. Gupta, 2004 e invww.centrostudi.gruppoabele.org
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Mito. | giochi d’azzardo sono sicuri e privi di rischi.

Realta. Sebbene la maggior parte delle persone giochi senza problem
occasionalmente e per divertimento, altri invece giocano in modoseateviluppando
gravi problemi con il gioco il quale diventa un pensiero fisso, il coinvagto € molto
alto e trascurano le altre loro responsabilita ed attivitda ob® porta a svariati altri
problemi. Questo pud accadere anche con i giochi legali, che dunquenmmai del
tutto sicuri.

Mito. Se sei abile a giocare con i videogiochi, sarai bravo anche alle slot machine.

Realta. Un videogioco richiede abilita. Piu vi si gioca e piu si diventa abili. Oha sl
machine, come qualsiasi altro gioco di fortuna, non presuppone alcuna. ahilsultati
sono del tutto casuali e non esiste nessun modo per influenzare I'esito della giocata.

Mito. Se conosci le regole del gioco (ad esempio, il poker) le toleapilita di
vincere aumentano.

Realta. Conoscere le regole del gioco puo in parte aiutare, mablabpita sono
sempre sfavorevoli. Infatti, non si possono controllare le carteengono distribuite. Si
crede poi che conoscere le squadre ed i giocatori aumenti le pitdbdbpiazzare una
scommessa vincente. In realta, tutto puo accadere durante un evento gp@ibcatore
chiave puo infortunarsi, il miglior difensore puo essere espulso,etesito della partita
pud cambiare. Scommettere sullo sport € un’attivita a rischio.

Mito. Non e importante se perdi: se insisti a giocare recupererai i tuoi soldi.

Realta. E’ un dato di fatto che piu si gioca e piu si perde denarbge as&
occasionalmente si verifica qualche vincita.

Mito. Se tieni annotati i risultati precedenti, puoi fare previsioni ptssimi
risultati.

Realta. La caratteristica del gioco d'azzardo e quella che egento é
indipendente dal precedente. Ad esempio, ogni lancio del dado & un nuovo eseate ca
che non ha nulla a che vedere con il lancio precedente, e che napluiré su quello

successivo.
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Agire per prevenzione

2.1 Pre-venire

Il Dizionario Etimologico della Lingua ltaliana definisce la prevena come:

“precedere qualcuno o qualcosa giungendo prima, [...] anticipare qualcuno o
qualcosa, agendo o parlando prima daltri, [...] impedire che qualcosa o qualcuno si
manifesti, provvedendo adeguatamente in anticipo”.

La dimensione temporale e il carattere pregnante del concefpoedénzione.
«Precedere», «anticipare qualcosa o qualcuno» sono tutte espreksiomplicano uno
slancio verso qualcosa che non si conosce, verso il futuro. In andf@sgionali quali la
medicina e l'igiene in primo luogo ma anche la psicologia, 'edooaz il diritto e i
servizi sociali in secondo luogo, si é fatto e si fa largo us@alecetto di prevenzione.
Tanto che possiamo definirla come quell’insieme di attivitagagibnali volte a ridurre
I'incidenza, la durata e i danni che possono derivare da diverse fodistulbi, malattie e
comportamenti disadattivi.

Il termine “prevenzione” sorge, nellambito dell’'lgiene. Quesiariza studia, oggi
come in passato, le modalita per tenere sotto controllo gli elemerado di rendere una
situazione patogena. Le modalita suggerite sono le cosiddette noeniehgi aventi lo
scopo di salvaguardare la salute fisica degli individui. In paatiephei primi decenni del
1900, ¢ il concetto di igiene mentale ad essere associato a djyaiévenzione. Nel 1958
a Ginevra, infatti, nel VIl Rapporto degli esperti di Salute MkEntviene introdotto il

termine di “Psichiatria Sociale” indicante tuttefésure preventive curative aventi lo

! M. Cortelazzo, P.ZolliDizionario etimologico della lingua italiarfa p.1257
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scopo di rendere I'individuo capace di condurre una vita soddisfacentdeelelitontesto
sociale.

E’ Caplan, nel 1964, a sostenere esplicitamente l'importanza di un ejproc
preventivo in campo psichiatrico (Psichiatry Preventive) fondato sgslipposto che negli
stessi individui albergano le capacita cognitive ed emotive dcararsi, garantendosi cosi
il benessere psicofisico. Caplan € noto per aver introdotto per pridistilazione, assai
utilizzata negli studi successivi, fra prevenzione primaria, sec@ndaterziaria, su culi
ritorneremo piu avanti.

Da allora, il concetto di prevenzione, trova ampia applicazione non solripo
medico, ma, in modo marcato, negli studi psicologici e sociologitsapre, grazie a
queste discipline scientifiche, nuove dimensioni a livello giuridico, diotegmine era gia
conosciuto da parecchio tempo, quando il controllo delle condotte socialméedelerate
si esercitava tradizionalmente attraversoplavenzione penaleQuest’ultimo tipo di
prevenzione viene distinta in prevenzione generale e prevenzionelspéa prima,
rivolta alla pluralita dei soggetti, svolge la funzione di deterréhtenore dell’esecuzione
della pena a fronte di un reato avrebbe un forte potere inibigoioggetti membri di una
comunita. La prevenzione speciale, invece, mirata ad un singgdetso autore di reato,
ha la funzione di contenere le ricadute nel reato. A livello diipalfienale e penitenziaria
tale forma di prevenzione ha ancora un suo significato.

Tuttavia, anche nel campo delle azioni di contrasto alle azionirali e devianti
si & progressivamente passati a riconoscere un peso sempré@rmaggforme di
prevenzione sociald_e ragioni di questo passaggio sono dovute essenzialmente alla crisi
del Welfare State, da una parte, e alla crisi del sistemaeedall’altra. Infatti, le funzioni
di controllo e di mantenimento dell'ordine sociale, a fronte di una itomafita e di
comportamenti devianti e criminosi in espansione, tendono ad essgne ggingarantite
dall'azione integrata di una pluralita di soggetti e non piu solw d&tato. L’assunto
teorico della prevenzione sociale implica cliegtado di adesione alle regole sociali e
alle norme dellordinamento da parte dei membri di una comunita sia strettam
correlato al grado di consenso che il gruppo sociale di appartenenza rivolge ragalie
e normé.? Inoltre, il grado di consenso dipenderebbe dal grado di socializzazione.

Pertanto, ad un migliore processo di socializzazione € legato un areggiado di

2 B.Bertelli “Prevenzione & fare prevenzione. Uno sguardo aigssic agli ambiti e agli obiettivi in campo
socialé in “La prevenzione delle tossicodipendenze: la sfidagé®vani, la dimensione educativa e le
politiche sociall Provincia autonoma di Trento, Documento per latsan. 20, 2005
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consenso alle norme. Quest'ultimo, a sua volta, corrisponde ad un exbeEgoasuperiore
a tali norme da parte degli individui. La prevenzione sociale, dungqiliezaitattivita
legislative, amministrative e socio-culturali per contrastarcause sociali della devianza e
della criminalita. Utilizzando strumenti che sono diversi da quehali, si vogliono
contenere non solo i comportamenti punibili dalla legge penale (reati), ma &iriteeity

gli atti di incivilta, di disordine pubblico, di prevaricazione, di conswrabuso di droghe,
etc. Queste nuove strategie, al di fuori del sistema penalepnvesgesso identificate con
la locuzione "Nuova Prevenzione”.

Nel 1987 [I'Organizzazione Mondiale della Sanita utilizzo il cowcedi
prevenzione come sinonimo del concetto di promozione alla sélytepcesso grazie al
quale gli individui incrementano il controllo e la gestione diretta delleppie condizioni
di benessere e/o di disadidGli obiettivi sono dunque sia il miglioramento della qualita
della vita e del benessere psicofisico di un’intera comunital'alantanamento e la
riduzione di tutti i fattori che possono facilitare I'insorgenzéodine di disagio. La salute
globale di un individuo, fisica (organismo), mentale (idee, sentimerstciale (relazioni,
modalita di interazione), diviene nell’azione di prevenzione, un comteshutinsegnare,
un’attivita da svolgere e un obiettivo da perseguire. Come gianedfter le azioni di
prevenzione consistono soprattutto nel promuovere un cambiamento, che, m tBrmi
efficacia, puo andare dal versante di stimolare una maggior attenai consapevolezza
verso un problema da parte di una popolazione ampia, fino al punto dnaekmi
problema stesso (se la sua natura lo consente) per il singoleduadi un gruppo di
individui o lintera popolazione. Le dimensioni sulle quali opera questo gsoce
trasformativo sono diverse. Si tratta, infatti, di cambiamenétixelalla mentalitd dei
soggetti, alla loro psiche, ai valori e ai sistemi di nfento, alle relazioni sociali, alla
natura della coesione sociale, alla cultura, all'organizzaziolte skecieta e, infine, alle
politiche sociali messe in atto.

Il concetto di prevenzione ben presto invade anche il campo dei giroagsrali e
viene inteso ed utilizzato pedére un senso alle crisi che si producono nel flusso della
vita quotidiana, (...) ai momenti che segnano il passaggio da una fase all'alizavite!®
quelle che Hendry e Kloépchiamanosfide L'intento & percid quello di anticipare e

controllare i momenti critici per salvaguardarne uno sviluppo ¢orriet quest’ottica stare

® R. Fischetti Prefazione in Tellantin BS-vincolarg, Ed. Borla, 2006
* LB Hendry, M.Kloep, to sviluppo nel ciclo di vitaEd, Il mulino, 2003
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bene significa essere sufficientemente compensati psicologitauper svolgere tutta una

serie di attivita che la societa richiede, presentando un’assenza didirsonflitti.

2.2 Da “immunita” a “comunita”

Spesso, quando si parla di prevenzione, si gira sempre intorno al presugipost
salvaguardarsi da qualcosa di esterno, di diverso; “evitare” chleumo o qualcosa si
presenti. La prevenzione viene spesso identificata come la rigpagedtiva verso un
rischio: prevenire & divenire “immunt”.

Roberto Esposifocompie un ulteriore passo in avanti nell’'analisi del concetto di
prevenzione. L’autore infatti, partendo dalla concezione del terminerm@i®ne come
“diventare immuni”, tenta di ritrovare la genealogia della paimiaunitasindagando in
diverse discipline umanistiche: il diritto, la teologia, l'antromwdo la politica e la
biologia. Esposito afferma che I'immunita, in quanto categoria pvafietteralmente
immune significasenza obblighj assume rilievo come modalita negativa di comunita
(senza obblighi verso la comunitaMa il concetto di immunita, prosegue Esposito, oltre
che privativo, € un concetto essenzialmente comparativo: € citieelsita rispetto alla
condizione altrui. In questo senso, la comunita oggi appare completamentinizzata,
nel senso che le pratiche di immunizzazione (cioe di respingintrgericoli esterni, di
contagi) della comunita, stanno diventando piu importanti della stessai comunita. La
violenza esterna che sembra minacciare la comunita a linlli (dai flussi migratori al
contagio dellAIDS, dal pericolo islamico ai virus trasmessedmnte internet, dai
movimenti giovanili alla giustizia internazionale, dalla tossicougemza al terrorismo
etc.) risulta inglobata nell’apparato immunitario che sarebbéndé&st reprimerla. Questo
meccanismo immunitario ha percio un alto prezzo da pagare: la canpuut essere
immunizzata dalla minaccia esterna solo attraverso un inomégreventiva e controllata
dell'agente esterno stesso (vaccino). Per sfuggire cioe itgberdi annientamento, la
comunita é costretta ad incorporare la fonte di tale pericolo (aomonizzazione). Il male
va contrastato, non tenendolo lontano dai propri confini, ma includendolo atibntir
essi: “un’ esclusione mediante inclusione”. L’'attuale tendenza siatiata finisce pero per
seguire uno schema per cuanziché adeguare la protezione all'effettivo livello del

rischio, tende ad adeguare la percezione del rischio al crescente bisogno di prétezione

® Fischetti 2006
® R.Esposito mmunitas. Protezione e negazione della™id. Einaudi, 2003
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Rimanendo in questo rapporto tra protezione e negazione della vita, Esposito
afferma che Fimmunita non € una categoria separabile da quella di comunita di cui
costituisce piuttosto la modalita rovesciata e dunque non eliminabile (...)ovatprdal
fatto che non esiste comunita sprovvista di un qualche tipo di apparato imninitar
L’analisi della struttura e del funzionamento del sistema immtojtper cui il rapporto
tra I'io e l'altro, tra 'immune e il comune é rappresentatouda “distruzione” che alla
fine tende a coinvolgere entrambi i termini del contrasto, apre mn’'albssibilita
interpretativa: una rappresentazione piu dinamica dell'identitéédeldell’altro. L'identita
del soggetto non € infatti un dato definito e immodificabile ma un prodeaitapre
mutevole di interazione e discriminazione con l'altro, con I'esterno. Percio la ddnmaomi
e solo un sistema aperto, ma si costituisce a partire dathestdal diverso, da cui a mano
a mano si differenzia. La conflittualita io-altro non & solo distaitma e, alla base,
costruttiva ed istitutiva dell'identita dell'io e dell’altro. Dpi si parte per attingere ad una

nuova idea di immunita e percio di prevenzione.

Anche Blegef, seguendo un percorso diverso da quello di Esposito, riesce a
superare il concetto di prevenzione come immunizzazione. Blegerti, imfaénde la
prevenzione come un’attivita che si delinea a partire dall'detla salute e consiste in
tutta una serie di risorse e strumenti che vengono utilizzatoiluppo delle possibilita
dell'uomo e delle sue capacita di adattamento attivo al suo stonte’attivita di
prevenzione si puo esercitare in momenti dello sviluppo o dell’evoluziomeal®r nei
momenti di cambiamento o crisi, in momenti in cui ci troviamo &wrtiare problemi che
creano ansia. In quest’ottica la conflittualita non € piu segno digggd ma fa parte del
processo della vita quotidiana. | problemi non nascono dalla conflittozditdalla qualita
delle risorse psicologiche che si posseggono per elaborare ldtoaliféi stessa. Percio si
supera l'idea della prevenzione come strumento dimmunizzazione, dezionos
dall’altro, dall'estraneo e si introduce l'idea di un controllo-cataficon il differente in un
contesto piu o meno facilitanteSt* introduce un tipo di casualita dove non ci possono
essere cause elementari che agiscono indipendentemente ma si trattsigidit prodotti
emergenti di una struttura complessivall problema si sposta quindi sull’analisi di quali

strumenti I'individuo e dotato perché il conflitto si possa trasfoenia un problema che

’J.Bleger Psicoigiene e psicologia istituzion&ld. Lauretana, 1986
® Fischetti 2006
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possa essere affrontato e risolto, cioe se possiedono gli strupeenimntervenire nei
processi della vita quotidiana, per intervenire in maniera attiva sulla.realt

Percio, se la tradizionale idea di prevenzione giocava intorno\étéite”, la nuova
idea si costruisce intorno al “mantenere” e “produrre” condiziorgatlite. ta salute e
sempre una nuova esperienza. L’evitamento, la ripetizione e la riproduzone is
presupposti di una situazione patolodicaDiviene centrale, da questo punto di vista,
interrogarsi su come una societa con la sua organizzaziona iptesvenire a produrre
salute poiché, ogni lavoro nel campo della prevenzione si incontraidea ti salute,
prodotta e conosciuta, in quella determinata comunita nella qualeesde operare: gli
esseri umani sono infatti sempre all’interno di un contesto conalequantengono una
reciproca relazione.

Bleger introduce un@sicologia degli ambit per poter osservare questa relazione
a piu livelli (individuale, gruppale, istituzionale e comunitario). Corpiavenzione si
possono individuare dellerisi in ognuno di questi ambiti per individuarne specificita e
articolazioni. Si tratta di lavorare in un campo senza definirgoat@ogia, cioé di pensare
queste situazioni di crisi senza un modello medico. L'intento sa@oplar produzione
della salute pensando a nuovi tipi di esperienze da attuare nsliangedella vita
guotidiana: bceorre che gli utenti interessati ad un progetto di prevenzione, accompagnati
dagli operatori, incontrino le cause delle proprie difficolta, della propria piiab i
motivi della propria sofferenza. (...) non si deve insegnare loro cownieesicercheremo

di far loro compagnia (...) e insieme scopriremo i fantasmi che li incalzano

2.3 Prevenzione e promozione sociale

Sotto il profilo sociologico, prevenzione del disagio e promozione bdekessere
possono essere considerati i due lati della stessa medadditi sia la prevenzione del
disagio, sia la promozione del benessere tendono a potenziéiiideotettivi o a ridurre i
fattori di rischio.

Nel caso della “prevenzione” si punta principalmente I'azguieattori di rischio, nel

caso della “promozione” I'azione € maggiormente rivolta abfafrotettivi. La differenza

° Fischetti 2006
10 3 Bleger Psicoigiene e psicologia istituzionalgd. Lauretana, 1986
! Fischetti 2006
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appare piu concettuale che sostanziale . Migliorare la quddiia vita € promozione di
benessere che previene forme di disagio individuale e so®aderre le condizioni che
portano ad eventi negativi previene il disagio e, nellsstemmpo, incrementa il benesséi@.
prevenzione si colloca in un’ottica di promozione sociale, con la ptospdt impedire,
ritardare o controllare il verificarsi di situazioni considerategative (la devianza, il
disadattamento sociale e psichico, I'uso di droghe, la malattiy, enigliorando le
condizioni di vita della comunita locale e agendo perché i procesadattamento,
integrazione e partecipazione sociale coinvolgano i singoli, i geipipitera popolazione.
In tal senso gli interventi di prevenzione possono essere letti stmmai per I'attivazione
dei cambiamenti tesi ad allontanare elementi negativi o a zafforelementi positivi
nell'individuo, nelle relazioni sociali e nella societa nel suo cosgae Qui emerge il
carattere normativo della prevenzion&atto del prevenire presuppone una capacita di
previsione, di proiezione in contesti futuri, in modo da prefigurare li@iohe di
situazioni attuali*?. La prevenzione implica il fare delle scelte e implicataduzione di
cambiamenti. Non c’e prevenzione senza cambiamento. La direzione dio ques
cambiamento implica opzioni di valore effettuate dagli “agenticdenbiamento”, senza
che vada perso il diritto di autodeterminazione di tutti altri stiggeinvolti. In una
societa caratterizzata da una pluralita di valori, la probabdi conflitto tra i diversi
soggetti coinvolti, € molto elevata. Tuttavid,alitocoscienza dei valori di riferimento
degli attori coinvolti, I'esistenza di valori comuni e le forme didraeione tra valori
diversi, offrono la possibilita di terreni d’incontro fertili per le azioni di previeng >,
Emerge, in senso positivo, il carattere politico della prevenzpeeenzione é fare
prevenzioneE’ costruzione di un insieme di azioni, € la sommatoria di etfettvanti da
tali azioni ed € lo strumento per attuare quelle azioni perivagegre quegli effetti.
Un’attivita complessa, difficile da definire, ma che si speaifin rapporto a cid che
produce. Non possiamo dire di aver svolto un’azione preventiva se quelégaroduce
effetti opposti a quelli desiderati o se ne produce altri non &gtifi. Dunque la
valutazione sul raggiungimento degli obiettivi appare indispensatilgualsiasi forma di
prevenzione si voglia mettere in atto. E quanto piu questa valutazifomelata su dati
scientifici, @ meno su dati ideologici 0 emotivi, tanto piu essaras credibilita ed incide

nell’orientare le politiche volte alla crescita del benessere individusdeiale.

12 Bertelli 2005
13 Bertelli 2005
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2.4 Prevenzione sociale come bene comune

Risulta interessante riportare in questa sede la riflessibaeFolgheraitéf fa
attorno al concetto di prevenzione socialBefla prevenzione sociale possiamo dire tutto
e il contrario di tuttd: che € la cosa piu intelligente e sensata che i serndzlspossono
fare ma allo stesso tempo che e l'ultima cosa che loro congbetes il modo piu incisivo
di favorire il cambiamento ma anche quello piu farraginoso erontalla base di realta;
che e il miglior modo per impedire l'insorgere o la diffusione dehgio ma al tempo
stesso puo facilitarne la trasmissione e il contagio. Il nosteggiamento nei confronti
della prevenzione é percio di estrema ambivalenza. Del restop quagattere ambivalente
delle opinioni sulla prevenzione, lo si deduce dal fatto che in molti danpa ogni
servizio la mette al primo posto nella gerarchia degli intgrvena nella pratica
professionale non la si realizza o lo si fa in termini e mtdahcomplete o non
soddisfacenti.

Il punto critico e percio ilcome ci si accosta alla prevenzione sociale,
I'atteggiamento con cui la si avvicinaS6lo se le si riconosce lo status di cosa delicata e
difficile da realizzare, essa pu0 diventare, in circostanze favorewlpid facilé. O
perlomeno piu facile della riparazione, cio&uél lavoro reattivo che consiste
nell'aspettare che il male divenga eclatante, prima di affrontatiorealta ‘prevenire puo
essere piu semplice ad una precisa condizione: che si trovi il bandgleetlo che si fa.
Altrimenti la matassa si ingarbuglia di piu

La prevenzione del disagio sociale deve essere percio intesauodieee comune.
Bene comune va distinto da bene pubblico, che € un bene che deve e pugagastéte
dallo Stato, sia direttamente con le sue prestazioni, che iaditte attraverso soggetti
che operano per conto suo. Un bene comune & invece qualcosa che nssepeldleciso,
voluto e fatto da qualcuno e poi offerto alla disponibilita di molti. neébcomune € un

valore condiviso da quanti ne usufruiscono e che si puo realizzareosoildoro concorso

14 e citazioni e le riflessioni di questo paragrafmo tutte riprese da F. Folgheraitehutente che non c’e.
Lavoro di rete ed empowerment nei servizi alla pe&s Ed. Erickson, 2000.
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attivo. Un bene pubblico lo si puo pretendere (per esempio I'illuminazidie sieade,
'acqua potabile etc.) ma per raggiungerlo € necessario che siuttmpegnino
comunitariamente e concorrano attivamente per perseguirlo.

Percio, se i servizi sociali offrono interventi di prevenzione atlamunita, senza
fare leva sulla comunita stessa o se la comunita stesseddcai servizi la prevenzione
senza l'intenzione di un impegno comunitario attivo, la scommessa € persa in partenza

Folgheraiter segnala in questo senso anche il pericolo ctstogateggiamento
porti tuttavia ad una sovrastima del potere (che lui chiama empm@né naturale) delle
comunita. La comunita locale, lasciata a sé stessa, appare paleo(aitrimenti non si
identificherebbero in essa esigenze di prevenzione) cioe, cifaadwmnunita poteva fare
spontaneamente, lo ha gia fatto. Percio, la prevenzione, come bene cdewgnessere
concepita come un’impresa condivisa in cui si realizzi un inweattimale tra il

contributo dei servizi istituzionali e della gente comune.

2.5 Tipologie di prevenzione in riferimento alle dbendenze

La distinzione tra le varie azioni preventive che ha avuto piwrfarte quella
avanzata da Caplan in ambito psichiatrico nel 1964, tra azioni der@E®ne primaria,

secondaria e terziaria:

programmi per ridurre: a) I'incidenza di ogni tipdi disturbi mentali in una
comunita (prevenzione primaria); b) la durata di significativo numero di
disturbi in atto (prevenzione secondaria); ¢) i darche possono derivare da

alcune forme di malattia (prevenzione terziatta)

La prevenzione primari& costituita dal complesso dei programmi, realizzati a
livello centrale o locale, volti a migliorare la qualita delit in generale. E’ rivolta a una
popolazione ampia e indistinta e pud essere implementata in unatdldiatontesti
sociali e territoriali (scuole, fabbriche, quartieri, cittaggoii centri, etc.). Possono essere
esempi di prevenzione primaria i programmi di educazione socidle s&uole, le
campagne pubblicitarie finalizzate all’educazione sociosanitgiiigpot televisivi contro

la droga e la violenza o per la prevenzione dell’Aids, lo svilupmudrtieri con strutture

1%G. Caplan Principles of Preventive Psychiatriew York, Basic Books 1964
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sociali adeguate, biblioteche, centri di aggregazione, sale liteatmpianti sportivi e
ricreativi, etc.

La prevenzione secondarisi caratterizza per contenuti analoghi a quelli della
prevenzione primaria. Essa € per0 specificatamente diretta addind{soprattutto
giovani) definiti, secondo certi parametri, a rischio di devianzgyoee particolare
attenzione al loro contesto formativo: famiglia, scuola, quartiéee. prevenzione
secondaria concettualizza strategie di intervento che vannam@mpere i meccanismi di
rischio: esse sono tanto piu efficaci quanto piu intervengono alherigiel processo
generativo del rischio.

La prevenzione terziarid.a prevenzione terziaria e diretta a ridurre il rischidadel
ricaduta nel problema che si tenta di risolvere (devianza, dipendandeghe, crimine,
etc.) e a ridurre il danno che il problema gia manifestatosi puetaae a vari livelli
(biologici, relazionali, sociali). Questa strategia di prevenzione,sdlito, richiede
professionalita, competenze specialistiche e programmi iril @gntrollo sia presente
guanto il sostegno. Essa attiva processi di cambiamento pertilaziose di una nuova
identita.

Questa distinzione tra prevenzione primaria, secondaria eri@rziatata criticata
sotto diversi punti di vista. Secondo alcuni e poco utile sul piano ogertecondo altri
anche sul piano teorico, perché farebbe principalmente riferimentonodelli
esclusivamente finalizzati all'intervento sulle patologie chsi. In altre parole la
tripartizione della prevenzione in primaria, secondaria eaieazindurrebbe una specie di
erronea equivalenza fra prevenzione e cura (nel caso della prevesecmslaria) e tra
prevenzione e riabilitazione (nel caso della prevenzione terziaria).

Pertanto, negli ultimi anni, sono state elaborate, da diversi studitsi tipologie
di prevenzione in rapporto abbastanza stretto col tipo di problemi studetiambito
socio-criminologico I'attenzione posta sulla differenza esisteatediversi reati, i diversi
autori, le diverse ragioni che portano all’atto criminale ha conddtedfermarsi di una
prevenzione distinta in situazionale, sociale, e comunitaria.

La prevenzione situazionale'idea che sta alla base della prevenzione situazionale
e che intervenire sul contesto, anche con piccoli accorgimenti, possa un effetto
riduttivo sui fenomeni devianti o sulla vittimizzazione. Si trattsdstanza di aumentare i
rischi di essere scoperti e puniti per i potenziali autori, susup@osto che l'azione
deviante non sia dovuta tanto a una predisposizione individuale, quanto acfedtoreano

o favoriscono le opportunita criminose. Le misure previste possonorevadialla
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videosorveglianza all'introduzione di nuove norme che chiariscono i coffifani
comportamenti accettabili e non, dalle barriere materialillafiinazione di strade e
piazze, dal rafforzamento del controllo di polizia all'informazione dellenvétetc.

La prevenzione socialéa prevenzione sociale, di cui in parte si & gia accennato,
comprende tutte le misure che hanno per obiettivo I'eliminaziongiduzione dei fattori
criminogeni. Essa si fonda su una teoria eziologica della ciitairgasi propone quindi di
intervenire sulle cause sociali, attraverso programmi divieteo a carattere generale. A
molti la prevenzione sociale pud sembrare una politica globale atdeat benessere
sociale che attraversa tutti i settori delle politiche anmstriative, altri ne accentuano
I'aspetto di sviluppo sociale, il cui compito € quindi quello di studiamegine e la
riproduzione delle ineguaglianze responsabili dei “contesti svantéiggier superarle. E
una forma di prevenzione orientata prevalentemente verso il potenntale di reato,
visto per0 non in una prospettiva individuale, ma in un contesto generalgeéedi
intervento della prevenzione sociale sono: la politica urbanistezaugero del degrado
urbano, politica degli alloggi), le politiche sanitarie, le politipee la famiglia, le politiche
educative, per il lavoro e le politiche di integrazione sociale in generale.

La prevenzione comunitaril.concetto di prevenzione comunitaria risulta alquanto
controverso: secondo un orientamento diffuso, esso non rappresenta una tipologia
autonoma di prevenzione, ma racchiude interventi che appartengono allazpeee
sociale o a quella situazionale. Secondo altri, al contrario, sestifferenzia da queste
strategie preventive e consisterebbe in un insiemezioni orientate all'intervento sulle
condizioni sociali che stanno alla base della conflittualita, della deviardel erimine in
una comunita residenziale data La prevenzione comunitaria quindi si caratterizza per la
mobilitazione dei residenti a fini di ricostruire il controllo sdeiinformale, soprattutto nei
confronti della devianza giovanile; essa tende a rafforzarentendione comunitaria
(legami di vicinato, partecipazione alla vita pubblica, feste) eéc.a migliorare
complessivamente le condizioni di vita dei residenti.

Va tenuto presente che nel dibattito europeo, si da grande enéasiapicita di
riunire in un unico programma tutte e tre le tipologie di prewreconsiderate, in modo

da produrre un’azione preventiva integrata.

16 Bertelli 2005
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Nello specifico del Gioco d’Azzardo Patologico e interessatdeatie quali linee
guida ed esplicative ha fornito la Direzione generale perritt®ialla Salute e per le
Politiche di Solidarieta della Regione Toscana nell’Azione Rrograta Regionale
dell’'anno 2006.

All'interno del documento si fa riferimento al fatto che la compiene del
fenomeno del GAP rappresenta il primo passo per promuovereeintiedy prevenzione
appropriati e per diffondere una cultura di gioco responsabile. Glrvare di
prevenzione, in particolare la prevenzione primaria, non possono non rigukeidsa del
disagio psichico come una delle aree a rischio su cui oriehittrequegli interventi
professionali e sociali ritenuti appropriati, per favorire processntegrazione utili a
ridurre i fattori di rischio e potenziare i fattori di protezioper quei soggetti in eta
evolutiva ed adolescenziale che vivono in situazioni psichiche e sdicsdivato disagio e
che costituiscono condizioni di alto rischio.

In questo documento si fa una specifica distinzione degli interdeptevenzione
da attuare nel territorio regionale nei confronti del GAP:

1) Interventi diprevenzione primarial’obiettivo di tali interventi deve essere quello

di favorire la diffusione di una cultura del gioco in cui siano protagonlis

divertimento e la voglia di socializzare attraverso una vaaripne dell’aspetto

ludico, del divertimento, della socializzazione, proprio a partire dai luoghia®= gi

e della scommessa, che potrebbero divenire i luoghi di prevenzorexcellenza.

Altro ambito di intervento privilegiato sono i luoghi di aggregazione gid&ani

come la scuola, nellambito degli interventi di prevenzione delle canddtitt

dipendenza gia ampiamente sviluppati nel territorio. In particojaegli interventi

di prevenzione che mirano a valorizzare i fattori protettivi e redurfattori di

rischio, valorizzando nei giovani, attraverso interventi mirati, quedi@petenze

assertive, cognitivo-comportamentali, relative alla pianificazabgigempo libero e

alla responsabilizzazione, le abilita di decision-making, la capacidarsi degli

obiettivi. In generale tutte quelle azioni preventive finalizzateinforzare nei
giovani I'autostima, la capacita di controllo degli impulsi, la fiducia versoulréut
Secondo il documento della regione Toscana prevenire le forme patiaieen
di gioco d’azzardo puo tradursi quindi in queste azioni di prevenzione primaria:
% Promuovere e realizzare ricerche sulle condizioni psicosociali che
contribuiscono ad incrementare il numero di persone che giocano

d’azzardo e sui fattori che contribuiscono alla perdita di controllo;
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Promuovere una cultura di gioco che ne valorizzi le potenzialita
senza sottovalutare le componenti di rischio (gioco responsabile),
attraverso campagne di informazione e di sensibilizzazione riguardo
ai problemi del gioco eccessivo e la disponibilita di servizi, anche
tramite I'utilizzo dei mass media, rivolti all'intera colieita, ed in
particolare alla popolazione giovanile anche attraverso |l
coinvolgimento attivo di Associazioni sportive, ricreative, culturali,
religiose etc.

Promuovere la creazione di una rete di referenti in ambito -socio
sanitario pubblico, privato sociale e libero professionale, anche
attraverso le Associazioni professionali, in grado di affrontare le
problematiche in atto e di promuovere interventi di prevenzione
secondo l'ottica dell’intervento di rete;

Promuovere iniziative di aggiornamento per operatori dei servizi
sanitari e sociali direttamente o indirettamente coinvolti (Bdeaze,
Salute Mentale, Servizio Sociale, Medici di medicina di base);
Awviare iniziative di coinvolgimento attivo degli operatori di
Ricevitorie, Tabaccherie, Bar, Casino, Sale da gioco perzzasd
azioni quali: programmi di informazione, formazione, addestramento
per chi opera in tali contesti, finalizzati al riconoscimentecpce dei

vari tipi di giocatori (ricreativi, problematici, patologici)fi@éalizzati

alla possibilita di intervenire per evitare forme auto lesive nell'attivita
di gioco d’azzardo;

Promuovere iniziative di coinvolgimento attivo delle Forze
dell'Ordine, Guardia di Finanza, in particolare, ma anche carabinie
e Polizia di Stato, volte a favorire una cultura comune di prevenzione
non solo riguardo agli interventi repressivi nei confronti dei &inte

di gioco clandestino, ma anche riguardo al rispetto delle norme nei
contesti di gioco legale;

Promuovere un’azione di cooperazione tra amministratori locali, gli
imprenditori del gioco e le organizzazioni pubbliche e del privato
sociale al fine di promuovere comportamenti di gioco responsabile
allinterno della comunita attraversola formazione e la reatione

di iniziative preventive comuni;
37



E ANCORA UN GIOCO?
Agire per prevenzione

% Favorire interventi di informazione rivolti alla comunita contro i
danni del gioco eccessivo, attraverso l'utilizzo di materiale
informativo efficace ed in particolare nelle aree dove ha luogo il
gioco;

% Favorire interventi di informazione sulla disponibilita di assistenz
psicosociale e di servizi di counseling, prevedendo anche
informazioni che aiutino a riconoscere i primi segni di gioco

problematico.

2) Interventi di prevenzionsecondaria Prevenire le forme problematiche di gioco
d’azzardo puo tradursi nelle seguenti azioni di prevenzione secondaria:

% Favorire e sostenere forme di pubblicita del gioco d’azzardo volte a
valorizzare un atteggiamento critico e consapevole per ridurre le
credenze erronee;

% Realizzazione di studi di prevalenza ed analisi dei bisogninal di
determinare l'estensione e la natura del gioco d'azzardo patolo
all'interno dei diversi gruppi sociali e culturali per favorirgerventi
mirati sui soggetti considerati a rischio.

Il documento, per lo specifico della realta Toscana evidenziadaérambiti in cui
spendere risorse al fine di prevenire le conseguenze negatyectellaformazione degli
operatoried iltrattamento

Per quanto riguarda lformazione il documento sottolinea la necessita di un
percorso formativo per gli operatori del territorio perchéltasche solo una parte degli
operatori del Servizio per le Dipendenze, sia del pubblico che delt@rsociale, sia
formata in modo specifico su questo tema. La Regione Toscana rileva peraiédaitaedi
una formazione a tre livelli:

o Un primo livello di formazione per tutti gli operatori del Ser.Tfiaé di
sensibilizzarsi alla problematica del gioco d’azzardo patologico;

0 Un secondo livello per gli operatori che gia si occupano di giocatori
gruppo di lavoro che si confronta sui possibili modelli di trattamento pe
persone con problemi di GAP);

0 Un terzo livello rivolto ad operatori di altre istituzioni (Forze
dell'Ordine CSSA, Servizi Sociali del territorio etc.) firrdato alla

costruzione di gruppi locali interistituzionali sul GAP al foliecostruire
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una rete indispensabile alla promozione di azioni programmate e di aiuto
e sostegno alla persona con problematiche di GAP e suoi familiari.
Per quanto riguarda invece titattamento il documento indica azioni di tipo
ambulatoriale integrato (equipe multiprofessionali) che utilizztrmmenti terapeutici
diversificati. Lo strumento “gruppo” € considerato un’importante résaerapeutica
riabilitativa, che consente di fornire un livello di assistenzagadto ad un costo
sostenibile. Inoltre, vista la particolare tipologia di utenza, @ssaio intervenire a piu
livelli sia in riferimento alla cure delle problematichieanziarie, sia in riferimento al
sintomo e al suo insediamento nelle dinamiche familiari. E ritemeidanto utile
promuovere nuove forme di intervento per il trattamento di questa pat@ogponendo
anche strutture residenziali come forma sperimentale di cuabiétazione per persone
con problematiche di GAP. Infine il documento prevede ['attivazione di urerauperde

regionale che fornisca indicazioni sulla problematica e suizeguuesenti nel territorio.
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Gestire la salute In rete

“L’approccio di rete ha sbloccato una finestra
ed ha lasciato vedere cio che é sempre stato sotto casa.”
Fabio Folgheraitér

| bisogni di salute e di benessere, inteso come la capadit gkrsone di
perseguire il proprio bene personale, cioe il possedere potenkialitee per giungere ad
uno stato di benessere soddisfacente sotto varie dimensioni (salag di psichica,
benessere relazionale, equilibrio familiare sociale, lavorativm),eampongono agli
operatori sociali professionisti, I'adozione di nuove ed innovative prospettilavoro?®
Una di queste € il lavoro sociale di rete. Le strategidadelro di rete comprendono una
serie molto ampia d’interventi sociali, alcuni estremamentecigstici, altri molto
tradizionali, ma che prevedono entrambi I'innescarsi di legamiphidtdi contatti anche

! Professore di “Metodi e Tecniche del servizio ateti presso I'Universita di Trento. Dirige la caia di
testi professionali di lavoro sociale del CentnadstErickson di Trento ed & autore di numerosii lita cui
Teoria e metodologia del servizio sociale: la pregipva di rete, Gli operatori sociali nel welfareime
L'utente che non c’é: lavoro di rete ed empowernmaitservizi alla personala cui € tratta la citazione.

2 Per queste definizioni e per i contenuti di questpitolo si veda L. Maguirel“lavoro sociale di rete Ed
Erickson,1996 e F.Folgheraitet.’itente che non c’'e. Lavoro di rete ed empowernrait servizi alla
persond Ed. erickson, 2000
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indiretti tra individui. Il lavoro di rete, fa riferimento in grg@arte a reti naturali, ossia a
sistemi informali e non professionali di aiuto, ma in alcuni casindp&azione di rete e
rivolta alle istituzioni e in misura minore alle comunita, |& stesse possono essere
composte da operatori professionali. Il lavoro di rete puo innescarsi intorno al praldema
singolo (case work), del gruppo (group work) o sulla comunita in gen@ammunity
work).

L'operatore professionale €& un agente immerso continuativamente e
necessariamente in flussi di comunicazione (in reti) interpefsahatui lui diventa un
elemento (un polo) tra i tanti. L'approccio di rete fa rifletteul fatto che egli va appunto
ad incrociare e raccogliere attese, speranze, abilita e temape cioe tutte quelle
indispensabili risorse umane che esistono e si mobilitano attorpmlaiemi o che, se
inesistenti, possono essere in qualche modo stimolate. L'operatorde sagisce da
operatore di rete quando diventa il catalizzatore degli scamabiet risorse umane
all'interno delle reti sociali (formali o infomali) della comunita.

Il fatto che in Italia la pratica del lavoro di rete non abbia atteseetabbrazione di
una corrispondente teoria, né un progetto formale, né un imput legighativoettersi in
moto, testimonia che tale approccio possiede una forza intrinsbeanasce per spinta

delle cose prima ancora che da elaborazioni o intuizioni a tavblino

3.1 Dal modello medico al modello relazionale

Secondo il pensiero positivistico, la relazione di aiuto e legateédkllo medico e
cioé segue una concezione deterministica del darsi da farebeereildi estranei giudicati
in difficolta. Sul piano intellettuale questo modello € ormai superain;lo e pero nella
mentalita intuitiva degli operatori in cui € ancora ben radicatees® modello si basa su
alcuni presupposti di fondo:
1) Il disagio che la relazione di aiuto dovrebbe risolvere, € causainadprecisa
ragione ed e esso stesso un oggetto che esiste di per sé, al di la di ogni dubbio.
2) Questo oggetto corrisponde all'idea che noi abbiamo della patatogia un
qualcosa di esprimibile tramite indicatori e parametri oggettivi.
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3) Tale oggetto e invisibile e si nasconde dietro ai disagi ossdrdabid persona.
Solo un tecnico esperto dotato di categorie mentali adeguate puo pereepi
definirlo.

4) 1l giudizio insindacabile dell’esperto su cosa sia tale disagialeéta

convenzionalmente diagnosi.

5) Lo stesso esperto che compie la diagnosi € colui che ha iepitartervenire

eventualmente con un trattamento adeguato.

6) Pianificare un trattamento specialistico per eliminare unelqEaf accertata

significa avere in testa I'idea di che cosa va fatto nel emmstesso in cui la si
e diagnosticata.

Le caratteristiche di questo processo sounnillateralita del processo e il fatto che
esso siaoncentratoin un breve arco temporale. E unilaterale perché & frutto eszlusi
della logica dell’esperto ed e concentrato perché la prestazjpeaalistica avviene
necessariamente in un arco temporale ristretto e comunque pretief@iesto modello &
ancora fortemente impigliato nell'idea che ogni problema, qualunquesiesqmuo essere
risolto ricorrendo a pianificazioni razionali.

Tuttavia, la sociologia della salute e anche la stessacmedda tempo ci dicono
che la persona non puo essere pensata al di fuori della sua soggddtipérsona sta bene
o male anche in base a sue valutazioni, ai suoi vissuti, ai suoi dampati e stili di vita.
Percio, se il modello medico-positivistico viene messo in discuspierstno dalla sanita
classica che si occupa di unmd&cchina oggettivacome il corpo umano, nel lavoro
sociale, dove il disagio & sicuramente piu esteso, complesso ledvéaadel malessere
organico, tale modello non puo funzionare per nulla.

Il nuovo modo di intendere laiuto, a cui si € giunti in tempi piu recentil
modello relazionale o reticolare. E una concezione nuova che ribaitalello medico e
supera anche la tradizionale concezione di lavoro di rete (per digesche I'operatore
lavora in rete semplicemente quando non tratta il singolo utente maluwadita di
persone), introducendone i caratteri di una maggiore articolaziomeodadta. Questa

nuova prospettiva si basa su alcune considerazioni:
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1) L'elemento centrale da considerare nel processo di aiutazeéode non la
patologia. Le persone, infatti, pur afflitte da eventuali patolagiedono ad
agire mosse da scopi vitaliatiche chi zoppica non va indietfo

2) Quando le persone agiscono non lo fanno in genere ddrgeleagisconocioe
connettono il proprio agire con quello degli altri in vista di scopi dmos
spesso comuni e condivisi.

3) | problemi sociali sono rappresentati da un insufficiente numero di relazdini
azioni condivise, che solitamente & causato da due ragioni: o moagicacopi
comuni aggreganti o mancano le competenze per raggiungerli.

4) Viceversa, se le persone riescono a gestire in maniera virdudgaamica i
problemi, si costruisce una sinergia ed esse stanno bene irgializgandosi
verso qualcosa.

“In natura i problemi e le soluzioni sono processi complessi di interamone le
persone interessate si coinvolgono reciprocamente I'una con l'altra, mairtee modi a
loro consentiti, senza costrizioni estetn&econdo il modello relazionale, il benessere
scaturisce dalla capacita delle persone di imparare aist&ee (e dunque a stare bene)

all'interno dei possibili percorsi di sviluppo delle loro relazioni.

3.2 Lavorodirete e ...

Il lavoro di rete investe molti degli aspetti teorici e pratiell’agire sociale, in
generale, e dell'agire professionale, in particolare. Per wamdpre meglio il suo
significato, si proporranno degli accostamenti, dei possibili bincanlavoro di rete ed
altri concetti chiave. Le indicazioni fornite da Folgherditaranno utile guida a questo

percorso di esplorazione.

3.2.1 Prospettiva ecologica

3 K.Gibran, 1l profeta'citazione
* F. Folgheraiter I'utente che non c’@. Lavoro di rete ed empowernegit servizi alla persorfaEd.
Erickson, 2000
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Il lavoro sociale di rete rimanda ad una prospettiva ecologitabeleessere.
L’analogia di partenza & quella tra il benessere fisico elq@ekciale. L'ecologia, in
guanto scienza sistemica degli ambienti di vita (i cosiddetisistemi), mette in relazione
Il benessere biologico degli organismi e 'ambiente fisit® influenza e fa da sfondo al
loro agire. Trasferire questa concezione nel lavoro socialefisggriomprendere, per
analogia, che il benessere sociale (lo star bene in sensoopggiook relazionale) é

profondamente correlato alla qualita del’ambiente umano in cui la personaitinse

3.2.2 Passaggio da modernita a postmodernita

Il lavoro sociale moderno, inteso come l'insieme delle differenam che stanno
attraversando discipline e professioni di aiuto, si € sviluppato gemdgre ad un certo
tipo di problemi. Nel risolvere questi problemi se ne sono prodottidaticui il lavoro
sociale postmoderno deve ripartire.

Quando si parla di postmodernita intendiamo quel processo che ha wistaril
meno di almeno tre delle convinzioni della modernita.

E’ caduta, in primo luogo, I'aspettatiaantitativa cioe I'idea secondo cui, ogni
problema nuovo pud essere risolto impiantando su di €sso un servizio nuovo,iaggiunt
rispetto a quelli gia presenti: la postmodernita ha dissoltorfezza che dove aumentano i
problemi basta aumentare le risorse disponibili, in una sorta dmpondenza biunivoca e
lineare tra i due elementi.

In secondo luogo € crollata anche I'aspettatidaizionisticasecondo la quale un
problema complesso puo essere sempre affrontato efficacenmmntd metodo della
scomposizione, cioé di ridurlo in parti piu semplici per interveniregnuna di esse con la
prestazione piu appropriata.

Infine & caduto il presuppositiuministico cioe I'idea per cui l'efficacia di un
intervento dipenda solo dalla chiarezza delle idee scientificheess sottese e

dall'accuratezza con cui l'intervento € programmato.
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3.2.3 Livelli di intervento

In un certo senso, I'approccio di rete, aiuta a superare la eagsartizione in
livelli (individuale o collettiva) dell'intervento sociale, cioe Histinzione tra lavoro
individuale (case work), lavoro di gruppo (group work) e lavoro di comundt@rfanity
work). Cio non deve pero far pensare che la metodologia di rete puoe esse
indifferentemente rivolta verso un individuo singolo, un piccolo gruppo o la ctémpini
estesa, come se viaggiasse su tre binari separati. Va pigéggtioa la visione del lavoro

di rete come approccio integrato che agisce simultaneamente su ciascuedicli.

3.2.4 Forma mentis

Il lavoro di rete non & solo un modo di lavorare. E soprattutto una n@ntai
punto di vista dal quale si pud meglio comprendere la pratica spessgliata e
complessa del lavoro sociale. Se fosse soltanto una tecnica di |laliormperatori
potrebbero acquisirla facilmente attraverso addestramenti ellemaraento mirato.
Essendo invece una mentalita, & piu difficile farla propria apehehé entra in gioco un
aspetto personale. L'operatore deve infatti mettersi in dismessasciando spazio ad una
rete che di fatto & la vera protagonista dell'azione. Il primoabper € la rete stessa, un
insieme di attori collegati che costituisce il vero soggettolalero sociale. In questo
guadro l'operatore, anche se riveste un ruolo importante, rimane fuildos Accettare
qguesta svolta e questo cambio di visione non é affatto semplice peachéntro il
significato del termine “professionalitd” e contro il sentimee consolidato ad esso
associato per cui I'operatore, che si e formato per operareaiviera professionale, si
riconosce una capacita esclusiva nella soluzione dei problemi. Quiepee che il
massimo di professionalita coincide con il massimo di decenttamea parte
dell’'operatore nei confronti della rete, non e affatto sempliceuhgiano cognitivo, né sul
piano emotivo ma € un primo passo perché le nuove pratiche di un lac@te smparino

davvero a proiettarsi verso il futuro.
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3.2.5 Legame tra gli attori

E possibile collocare gli interventi di rete a sette divevslll per una migliore
comprensione del concetto ma va ricordato che quando una rete si svillpp@ait,
alcuni di questi livelli si incrociano, si moltiplicano e talvolta vengono meno.

La distinzione tra i livelli focalizza I'attenzione sui legacthe possono maturare tra
I vari attori. Se ne propone brevemente una classificazione:

1) Fra la persona e i suoi attuali “altri significativi’L’'operatore si accosta alle
reti primarie esistenti per rafforzare o promuovere le reaznformali di cura,
laddove ne esistano i presupposti. L’operatore puo percio divemmsulente
coordinatore di accessipunto di scarico di tensioni e stress emozignali
promotore di energie e risorse intrafamiliagatalizzatore per I'apertura della
rete all’'esterno

2) Fra persone o nuclei familiari con analoghi problemicosiddetti gruppi di
mutuo aiuto, cioé un intervento capace di stimolare nuove risorse di welfare, per
il benessere, riuscendo innanzitutto a individuare, attraverso déogat o il
malessere personale, le potenzialita che possono portare a superareil disag

3) Fra vicini per relazioni di cura. Il lavoro di rete si puo allargare ultererta
entrando nella comunita circostante con piu decisione. L'operatodespcio
tentare di creare risorse completamente nuove, o dar viteraeripotenzial
attraverso un lavoro dcollegamentotra persone vicine fisicamente ma
scollegate da qualsiasi relazione significativa.

4) Fra volontari. Un ulteriore livello di lavoro comunitario si realizza attraeeils
tentativo di identificare o collegare persone apparentemente lif@eproblemi
di stretta gestione di sé o delle loro reti e quindi pronte (motmalmente e
praticamente, dal punto di vista del tempo libero a disposizione)sadrtare”
su di sé in maniera costante e continuativa, i problemi di altsoper“non
significative”. Attivare, formare e coordinare il volontariatoue autentico
lavoro sociale.

5) Fra operatori allinterno dello stesso servizio, con diversa estrazione
professionalell lavoro di rete collega I'operatore sociale con tutta une sir

realta informali, personali, familiari e comunitarie esterheraprio servizio.
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Ma e anche vero che il servizio che sceglie di agire atgaviktavoro di rete
come modalita strategicamente efficace, non pud mancare dgrargequesta
strategia all'interno di sé.

6) Fra operatori di servizi diversper il case management o per il coordinamento
istituzionale. Il lavoro di rete auspica possibili collegamenti rdo all'interno
dello stesso servizio, ma anche tra enti differenti che sirtmgecollaborare su
un problema comune su uno stesso territorio per superare le diffaiolta
comunicazione e di coordinamento tra servizi. La conoscenza regigaoca
predisposizione di regole e di obiettivi comuni, I'interscambio di éspee e
competenze, sono gli elementi essenziali e indispensabili peiol’di una rete
fra istituzioni. Un processo, cio€, che si fa dal basso, a partieeqietidianita
del lavoro dei molteplici operatori.

7) Fra leader comunitari, operatori professionali e servizi fornpar il lavoro di
comunita. Cio avviene per problemi che non riguardano solo persone o
categorie di persone singole, ma piuttosto per problemi genelativiralla
comunita; problemi collettivi che per le loro -caratteristicherediano
necessariamente problemi dell’intera comunita la quale diviesaggetto
“diffuso” che deve reagire e farvi fronte.

Come mostreremo piu avanti, il Gruppo di Lavoro interistituzionale sotdG

d’Azzardo lavora proprio nell'intreccio di questi ultimi due livelli.

3.2.6 Grado di relazionalita di una rete

Un intervento di aiuto puo dirsi di rete se I'operatore, o chiunqueotia che da
awvio al processo, non guarda alla persona (o alla comunita) con émbi quanto tale,
operando in maniera lineare ed unitaria su di essa, ma considera iinpexblema come
se fosse suddiviso all'interno di una rete di relazioni e sogggtensa che la soluzione
possa emergere ed essere messa in atto, attraverso ilscodetha rete stessa o di parte di
essa. Percio I'operatore non si percepisce come un erogatoresidizimmei ma piuttosto
come un attivatore di processi relazionali per la soluzione condivisa di un problema.

I modo migliore di leggere un intervento di rete non & quello di gua=asaoi

contenuti concreti, ma piuttosto valutando quanto l'iniziativa in questiongargidiasarsi
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sull'idea direlazione Ogni iniziativa di rete pud essere idealmente collocataolwry
gradiente che misura il grado di reticolazione o relazionaggiunto. Per determinare la
collocazione di un iniziativa di rete vanno tenute presenti queste domande:
1) Quante persone hanno concorso alla decisione di attivare l'iniziativa di rete?
Tanto piu la decisione € condivisa, tanto piu € adeguata I'impostazibne da
punto di vista relazionale.
2) Quante persone concorrono a sostenere il lavoro di organizzazione
dell'iniziativa?
Riuscire a non centralizzare su una sola persona tutteplenssbilita ma fare
in modo che altri possano sostenerle con efficacia, € un’abileazake per il
lavoro di rete.
3) Quanto e strutturata la programmazione delle attivita?
Quanto piu la rete decisionale e valutativa interna e allagyatautturata, tanto
migliore sara l'iniziativa.
4) Quanto risultano coinvolti altri servizi formali e operatori professiondel
territorio?
Mantenere un pieno collegamento con la rete dei servizi istituzecahn altri
colleghi di servizi diversi, &€ spesso un compito difficile maolasamente
indispensabile per una buona relazionalita della rete.
5) Quanto risultano coinvolti gli amministratori locali
Tanto piu c’é contato con le istituzioni, tanto piu l'iniziativa e ben fondata.
6) Per le attivita di rete vengono utilizzate strutture e risorse noftnali
Sarebbe auspicabile che tali risorse siano il piu possibile oii®amon
esclusivamente riservate ad ospitare le iniziative di retenaodo da favorire
una maggiore relazione con i cittadini e con la comunita locale.
Chiaramente e difficile che un intervento di rete possa garahtispetto di tutti
questi criteri contemporaneamente. Un intervento di rete € eslsepar una sola ragione:
il fatto di essere reticolato e non unidirezionale, non centrato soggetto specifico ma
su una rete di soggetti. Percio, questi indicatori ci dicono semgitenmn che modo e in
quale direzione questa rete puo estendersi per raggiunger un raggimpgai possibile.
Tuttavia, anche una rete circoscritta, puo risultare ugualmentaceffe rispondere alle

necessita iniziali.
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3.2.7 Indeterminatezza

Il principio dindeterminatezza si pud spiegare utilizzando la foeta di
Folgheraiter che interpreta I'intervento di aiuto sociale caméviaggio avventuroso”, nel
guale le decisioni vengono prese di volta in volta, rischiando di sbagiali doversi
correggere. Perché mai dice Folgheraiterun operatore dovrebbe scoraggiarsi se alla
partenza non ha un univoco bersaglio chidroZoperatore puo partire ignorando dove
arrivera precisamente. Certo, deve avere il senso di unadjneitie sapere che é bene
muoversi verso una certa direzione, ma non di come arrivarci o di peaise tappe
seguire. L’indeterminatezza permette di superare la visioneupead un certo problema,
si pud rispondere con un unico intervento, scelto tra una serie di mtepvestabiliti.
L’indeterminatezza significa che ogni problema sociale pdatie (non generalizzabile),
ammette una pluralita di situazioni tutte ugualmente possibilimamento in cui
l'intervento prende il via. Dove c’é indeterminatezza non esiste alnaisne certa, non
perché non ne esiste nessuna, ma perché ne esistono molte potenziali.

“Ripetiamolo: non c’e lavoro di rete se si pensa che la soluzione vadacafpli

scegliendola tra una gamma di opzioni prestabilite”.

3.2.8 Finalita e obiettivi

La caratteristica d'indeterminatezza del lavoro di rete namf&ig che I'operatore,
nel suo agire sociale, brancola nel buio alla ricerca di posaibitia percorrere. Tutt'altro.
Egli segue finalita e obiettivi ben precisi che danno allaagimne il giusto orientamento.
Va comungue fatta una distinzione tra questi due termini apparentecoagieienti, cioe
tra il senso difinalita che l'operatore pud avere fin dall'inizio e perseguire con
determinazione, e il senso di uno specifimoiettivo da cui deve invece prendere le
distanze, qualora nasca anticipatamente in lui. Non le final@dglimobiettivi dell’azione
di aiuto, sono indeterminati. Per finalita intendiamo un generale éoamnigntamento
dell'azione, un punto cardinale che indica la generica direzione segffssg@re precise
destinazioni. Per obiettivo intendiamo invece uno specifico e “puntifoomentamento

dell'azione, I'esatta decisione di dove andare e cosa fare. L'obiettivo pateralinterno
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del quadro di una determinata finalita, essere cioe coerente @niresgiesto caso ne

diventa una tappa intermedia.

In definitiva, il lavoro di rete non porta niente di nuovo sul tavolo ldebro
sociale: esso non inventa risorse 0 non aumenta servizi. Il lavioreetel apre
semplicemente una finestra, lasciando vedere qualcosa che e statpreotto i nostri
occhi ma di cui, fino a quel momento, non riuscivamo a scorgere le [@it@nz
intrinseche. Il lavoro di rete risponde alla complessita corrvietdi complessi, alla
richiesta di salute in senso multidimensionale (fisica, psichéazionale) con interventi
integrati (tra servizi che si occupano della salute fisevja che si occupano della salute
psichica e servizi che intervengono sul benessere socio-rel@&icaid molteplicita delle
richieste con una molteplici alternative di risposta, ad una domaralatdidisorientata,
cercando di orientarla.

Percio, gestire la salute in rete non significa altro che ldastimolo necessario
all'attivazione di connessioni tra soggetti (formali e inforinathe favoriscano Il
superamento di uno stato di malessere e di disagio (da parte ddiuiduo o di una
collettivita) offrendo varie alternative di risposta al bisogrm,cdlibrare sulla specifica

realta, con il fine ultimo di un benessere personale e sociale.
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Premessa alla seconda parte

Esplorati i concetti chiave di gioco d'azzardo, prevenzione e lavoetalidiviene
adesso necessario definirli sotto un punto di vista operativo e pragniatiseconda parte
della trattazione si occupera infatti di scendere sul campesjstienza aretina in cui i tre
concetti fin qui esplorati, diventano i tre caratteri di un unico oggettime parti
inscindibili e tratti distintivi di una precisa realta: il Grupgid_avoro Interistituzionale sul
Gioco d’Azzardo e le Nuove Dipendenze.

La seconda parte di questa tesi si occupera quindi di indagmaeligelli il GdL
GAND al fine di ricostruirne la storia, le dinamiche internd, aliettivi, il percorso
seguito, i punti critici e le potenzialita con un duplice obiettivo:uda parte quello di
tessere le fila di un progetto di intervento cosi originale evidedaige le peculiarita che
lo contraddistinguono al fine di disegnarne i contorni entro i quali qesgrienza puo
diventare piu comprensibile allesterno e percio replicabile arioheltre realta e
relativamente ad altre tematiche (comprensione verso l'estedatl)altra quello di
approfondire I'analisi dei concetti fondamentali intorno ai quajruippo si muove e delle
dinamiche relazionali che lo caratterizzano, al fine di rimandagti stessi componenti del
gruppo le impressioni e le osservazioni scaturite da questo livelamalisi (feedback
verso l'interno).

In questa seconda parte si cercheranno di raggiungere questi dtiei @bieaverso
un processo di indagine a tre livelli.

Il primo livello e l'analisi delladocumentazione prodotta dal gruppo dalla sua
nascita fino al momento attuale: si analizzeranno i verbali degintri; i testi prodotti
sulle ricerche condotte e sui corsi di formazione organizzag&goits e le locandine, i
volantini e lo spot come frutti del lavoro del gruppo o dei sottogruppedbndo livello &
quello dellosservazione partecipante alle attivita del gruppo, durante i mesi di tirogini
per cui si & potuto assistere agli incontri mensili del GdL GAMgli incontri di
sensibilizzazione nel territorio aretino, a seminari e ad albmenti in cui il gruppo

incontrava la popolazione o altri soggetti (sia del pubblico cherdeltp) del territorio. Si

! D'ora in poi il Gruppo di Lavoro Interistituziorslsu Gioco d’Azzardo e le Nuove Dipendenze verra
abbreviato con la sigla GdL GAND
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analizzeranno infine con molta attenzione anchetéeviste rivolte ad alcuni membri del
gruppo nelle quali si € cercato di seguire una traccia cheeffegse un’analisi dei vari
aspetti caratterizzanti il gruppo stesso ed esplorando aree aciigagsero sia la
comprensione verso I'esterno che il feedback verso I'interno.

Dall'analisi delle interviste € emerso infine un ulteriore tilvie: I'esplorazione di
tematiche “calde” cioé le rappresentazioni soggettive sui corateéttve che sono stati

definiti oggettivamente nella prima parte di questa trattazione.
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4.1 Dalle domande alle risposte

Quando si parla di indagine o di ricerca empirica nelle scienzalisticsi riferisce
ad una successione di operazioni per produrre risposte a domande sulla realta.

Questa visione si rifa a Boudon, ma prima ancora a Max Weber. $ssa
contrappone alla visione ottimistica delle capacita conoscitive deienze sociali. La
realta sociale in se stessa € inconoscibile, tutto quello cseapusfare € formulare delle
domande specifiche sulla realt& un’illusione [...] credere che si possa accedere alla
complessita del reale in quanto tale. Contrariamente a un’idea molto aiffadinalita
dell’attivita scientifica non & spiegare il reale — che in quanto,talénconoscibile, o
almeno conoscibile solo secondo modalita metafisiche — ma rispondere a inteiregat
reale”.!

L’attenzione del ricercatore non € mai rivolta alla realtaedate, ma semmai ad
una sezione finita che I'osservatore ha selezionato e contestualizzato.

La definizione di Boudon si contrappone anche ad un’altra visione di aicerc

scientifica, secondo cui ogni indagine si sviluppa essenzialmentedgeda sequenza

'R. Boudon, Il posto del disordine’Ed. il Mulino, 1985
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problemi - teorie - critiche. Il punto di partenza sarebbe semyreproblema,
un’«aspettazione delusa». Secondo questa visione il problema e intesarcomaltato
empirico che mette in crisi una teoria fino a quel punto accettetee vera, o perlomeno
non smentita dai fatti. La funzione della ricerca in questo caeblsaquella di modificare
0 sostituire una teoria pre-esistente.

Ma guesta visione della ricerca e del tutto inadeguata a recidecbe avviene nel
campo delle scienze sociali, e in particolar modo nell’ambito diekaica sociale. Nelle
scienze sociali non esistono né teorie né paradigmi chiaramente dtoménaoprattutto
non esistono mai fatti in grado di invalidare in modo univoco una deteamieatia.
Inoltre, nelle scienze socialinbn esistono teorie in senso proprio, ma solo schemi
interpretativi, apparati categoriali, sistemi tipologici, definizioni o stipulaZidni

In tale situazione é del tutto normale che una ricerca saualenasca e non si
sviluppi a partire da problemi (da «aspettazioni deluse»), ma mpioiteemplicemente a
partire da domande, ossia da bisogni di conoscenza tradotti in mpigieraneno esplicita
in interrogativi sulla realta.

Esistono diversi tipi di ricerca. Ci sono ricerche che sono digerig ricerche
definite esplicative, riconducibili 'una al contesto della scopédidéra al contesto della
giustificazione; ci sono ricerche descrittive che sono mosspatlesi generali e ricerche
esplicative corredate da parti descrittive; esistono le heedescrittive e valutative da un
lato, accomunate dal fatto di applicare le conoscenze date dariairche che hanno
fornito un riscontro empirico e quelle teoriche o sperimentali dadi;ache mirano a
valutare il contributo di un numero di fattori al delinearsi di fenomeno.

Un’altra classificazione di carattere metodologico, forspilaimportante per la
nostra trattazione, propone la distinzione tra le ricerche quamdit@ le ricerche
qualitative, o per dirla con Marr&dira ricerca standard e non standard. La distinzione tra
le due puod essere operata in base a diversi elementi.

* In base allinterrogativo iniziale che si pone: una ricerca € quantitativa se

risponde all'interrogativo Quant®” e nell'analisi dei dati avremo delle

distribuzioni di frequenza; una ricerca € invece qualitativa sée pdalla

2L. Ricolfi “La ricerca qualitativa”Ed. La Nuova Italia Scientifica, 1997
3A. Marradi “Eerimento, associazione e insieme non staridarcidi del corso in Metodologia della

Ricerca Sociale C. A.
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domanda Come? In che modd® presenta risposte aperte ed eterogenee non
guantificabili per una distribuzione di frequenza.

In base allispezionabilita della base empiricda quantitativa possiede una
matrice dati e percio un’accessibilita ed un’ispezionabilitzadefise empirica
attraverso l'analisi statistica; la qualitativa sembom possedere nessuna di
queste caratteristiche. In realta questa visione mostra una zdehdke ricerca
qualitativa puo infatti prevedere una matrice dati (sicuramengrsdivda quella

di un questionario, per esempio) e di conseguenza soddisfare antthe deia
condizioni.

In base alipo di assertiche produce, cioé da quale punto di vista si parte per
analizzarne i contenuti: in questo caso si parlendic ed etic (Nigris). Una
ricerca emic si incentra sul punto di vista dell'indigeno raceadb
rappresentazioni popolari. | costrutti emic sono percio le afféomiazle
descrizioni, le ricostruzioni, gli schemi concettuali e le catiegdei membri
“nativi”, indigeni. Si mette in risalto il punto di vista di chi vivate la realta

in cui si indaga. Una ricerca etic, invece, parte da un punto di essésno,
dall'interpretazione del ricercatore. | costrutti etic sonotetuguelle
affermazioni, descrizioni, rappresentazioni etc. proprie della comuieigi
osservatori scientifici. Si mette in evidenza il punto di vistahdi osserva,
dell’esterno.

In base alletecnichedi cui si servono (Campanelli): non esiste una netta
distinzione tra tecniche quantitative e qualitative ma esist®ntinuum in cui

si dispongono tecniche prevalentemente quantitative o tecniche
prevalentemente qualitative. Percio, la distinzione, € in un cert@m deas
tecniche che indagano in profondita e tecniche che rilevano libdstme di
certe caratteristiche nella popolazione.

In base allapproccio (Marradi): esistono due famiglie, I'esperimento e
I'associazione, e poi esiste un terzo insieme non standard indefim&to
comprende una serie di tecniche quali storie di vita, intervistefvazsane,
focus group etc. L’esperimento e I'associazione hanno il compaondiollare

in modo impersonale asserti sulla realta i quali riguardanoldézioai tra

proprieta di oggetti. L'insieme non standard comprende invece tutti quegli
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asserti formulabili tramite tecniche di introspezione, intervist@rofondita,
storie di vita etc. che si basano esclusivamente su rappreseniaaisonali
rinunciando ad adottare assunti impersonali. Secondo questa interpretizione
tecniche non standard, presentano queste caratteristiche:
— riducono il piu possibile la separazione tra scienza e vita qumidia
dipendendo fortemente dal contesto che indagano;
— preferiscono i problemi micro a quelli macro;
— seguono un orientamento induttivo e non deduttivo (non verificare ma
osservare);
— penetrano “universi di significato” degli osservati e non degli
osservatori;

— e molto difficile che cadano nel’banale™;

Ma al di la dei tipi di ricerca € utile distinguere quellee csono le strategie di
ricerca, dalle tecniche di ricerca e dagli strumentiildvazione dei dati perché sono
termini che spesso vengono impropriamente usati come sinoninstretegie di ricerca
(tipi di ricerca) si intende I'insieme che comprende le azibobstruzione, organizzazione
e analisi dei dati adottate dal ricercatoreteleniche di ricercgall’interno di una strategia
di ricerca) consistono nell'impiego di uno o piu strumenti specidoado modalita
definite in modo piu 0 meno rigoroso; glirumenti di rilevazionelei dati, all'interno di
una tecnica, consentono di collegare i referenti teorici ai referenti empiric

La scelta poi che il ricercatore compie all'interno delfgangamma di strategie,
tecniche e strumenti di ricerca dipende da una pluralita di elergeati I'obiettivo della
ricerca, il suo oggetto e il tipo di elaborazione e analisi chietesnde condurre sui dati.
Giocano un ruolo importante anche le preferenze del ricercagm®ostche lo inducono a
scegliere i percorsi metodologici piu congeniali. Ma quale che sialta sffettuata questa
deve essere caratterizzata da una coerenza complessidavamsi aspetti della ricerca. La
coerenza metodologica deve riguardare l'intero ciclo di resdione della ricerca, che va

considerato come un processo unitario, articolato in fasi.
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4.2 Le fasi dellaricerca

Nel momento in cui il ricercatore decide di iniziare un’indagiee osservare e
raccogliere informazioni su una data realtd o su un dato fenomerezessario che abbia
bene presenti le fasi da percorrere. Esse possono essere suddivise in:

1) Fase pre-campo

In questa prima fase il ricercatore dodefinire gli obiettivie delineare un vero
e propriodisegno della ricercacioé una serie di scelte di carattere operativo su
come, quando, dove, con quali tecniche e quali soggetti sottoporre a indagine.

2) Fase sul campo

In questa seconda fase, il ricercatore provvedeexeogliere le informazioni
necessarie a raggiungere gli obiettivi che si era prefissato.

3) Fase post-campo

Nell'ultima fase il ricercatore dovrarganizzare i datitalvolta in matrice) e
compiere lanalisi su di essi.

E utile ricordare come questa successione di fasi sia proprentcimbi gli
approcci, quello quantitativo e quello qualitativo (0 non standard). L'uniteretiza e
che, per I'approccio standard, le fasi sono ben distinte 'una dall'a@) se si compie un
errore in una delle fasi, non si puo tornare indietro mentre, nell’appraoa standard,
I'ordine della fasi non e fisso ma piu flessibile e il ricéoca vi si pud muovere con

maggiore facilita.

4.3 Il disegno della ricerca

Nella fase pre-campo e necessario che il ricercatore, normsfihisca gli obiettivi
cognitivi della sua ricerca, ma che strutturi un disegno di ricerca dattagtl articolato.

Il disegno di ricerca, come abbiamo gia detto, consiste in umna diescelte di
carattere operativo per decidere come, quando, dove raccoglarequali tecniche usare

e quali soggetti studiare. Le fasi del disegno della ricerca sono:
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1) Definizione dellunita di analisj cioé I'oggetto della ricerca, il termine, sempre
al singolare, che designa una serie di soggetti che hanno determina
caratteristiche in comune.

2) Definizione del contesto spazio-temporale, cioé [lindividuazione della
popolazione di riferimento entro limiti spaziali e temporali.

3) Definizione delleproprieta rilevantiper la ricerca attraverso la costruzione di
una mappa concettuale che individui le proprieta piu rilevanti pgrdeca. La
mappa concettuale mette in evidenza le dimensioni principaledehfeno da
indagare, le sottodimensioni, e gli spetti specifici per ogni sot&mbsione.
Grazie alla mappa concettuale si immaginano possibili connesseanli
elementi e si pud strutturare una traccia, nel caso dell’istarvche sappia
toccare ognuna delle dimensioni, sottodimensioni, aspetti specifedazioni
tra di essi.

4) Individuazione delleprocedure di rilevazionecioe le tecniche piu adatte per

quel tipo di ricerca.

Il disegno di ricerca si configura percio come uno schema da aggpk@ su una
ricerca in generale, sia su una precisa tecnica. In questolocagmdremo ad applicare lo
schema del disegno di ricerca sulla nostra indagine in genBiglgprossimo capitolo si

applichera tale schema, nello specifico, alla costruzione dell'intarvist

4.3.1 Il contesto dell'indagine

L'idea di tesi € nata nei mesi di tirocinio presso il Seli. Arezzo. Durante questo
periodo ci si € potuti confrontare con un tentativo, innovativo ed originasdfrdntare il
problema del gioco d’azzardo patologico. Il Dipartimento delle Dipereleli Arezzo dal
2005 ha dato vita ad una rete, ad un gruppo di lavoro integrato intorno al prat@ema
gioco patologico al fine di operare una migliore prevenzione in quastpa; costituendo
il GAL GAND, il Gruppo di Lavoro Interistituazionale sul Gioco dZszdo e le Nuove
Dipendenze. L'originalita di questo gruppo e I'avanguardia nell’atbnazdi un progetto

di prevenzione cosi globale e capillare a livello territorialefalta si che, nel periodo di
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tirocinio, nascesse la curiosita, sia a livello personalepobiessionale, di scendere piu a
fondo nell'analisi. L'analisi che viene riportata in questo lavoro e, t consiste in
un’indagine a tre livelli. Il primo livello sara I'analisi dalldocumentazione (par 5.1), il
secondo livello saranno le considerazioni e le riflessioni racdaltente I'osservazione e
la partecipazione al gruppo (par.5.2) e infine, il terzo livellcg $analisi delle interviste
somministrate ai membri del gruppo stesso (cap. 6).

Prima di esplorare i tre livelli sopra indicati si e sceltalotarsi di due importanti

elementi per una migliore comprensione dell'indagine stessa:

1) La conoscenza del contestatro il quale e sul quale si svolge l'indagine. Si é
ritenuto necessario dare un ordine cronologico ai passaggi che il GAL GAND
attraversato per poter meglio comprendere gli elementi che sarebbeso daner
tre livelli di analisi. Contestualizzare il GdL GAND risallindispensabile per
poter collocare all'interno della sua storia eventi e carstitdre che emergono
da un’analisi piu approfondita. Ricostruire i passi compiuti dal GANDG
permette di avere un quadro generale che aiuta a non smarridsiaeege
sempre punti di riferimento chiari.

2) La conoscenza degli obiettivilella presente indagine, che permettono di
comprendere le motivazioni di ognuno dei passi che abbiamo svolto in questa

I'analisi.

4.3.1.1 Cronologia sul GdL GAND

Il contesto entro cui si snoda la nostra indagine € percio il GANOGdi Arezzo
nato presso il Dipartimento per le Dipendenze di Arezzo nel Gennaio AQf&erso i
verbali ed altri documenti all'interno della cartella del gruppsiado possibile ricostruire
una cronologia sufficientemente dettagliata sulla sua storia fino ad oggi.

2004
* |l Dipartimento per le Dipendenze di Arezzo svolge un percorsm&tvo sul

gioco d’azzardo e le nuove dipendenze;
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* Presso il Ser.T di Arezzo nasce un’equipe composta da uno psicologmdico
ed un assistente sociale che inizia ad intervenire nel seltiee dipendenza da

gioco attraverso trattamenti individuali, familiari e di gruppo;

2005

* Gennaio nasce il Gruppo di Lavoro Interistituzionale GdL GAND composto da
uno psicologo, un medico e un assistente sociale del Ser.T, un rapgméeselella
Sez.Epidemiologia E.U.F. Ed alla Salute della A-USL 8 di 2Aoezun
rappresentante della Caritas Diocesana di Arezzo, Cortona epBhme, un
assistente sociale del Comune, un rappresentante della Fondaziaseirandella
Misericordia di Arezzo, un rappresentante della Confcommercio, unessante
della Confesercenti, un rappresentante dell’assessorato per tieheoBociali e
Giovanili e un operatore della Guardia di Finanza di S.Giovanni Valdarno;

» Febbraia Viene approvato il PSR 2005/2007 che all'interno del progetto obiettivo
di alta integrazione “Prevenzione e cura delle condotte di abuleodiigéndenze”
indica come obiettivo del triennio la riqualificazione e la difexazione dei
percorsi assistenziali offerti dai Servizi pubblici in relazicaBevolversi e al
mutare del fenomeno delle dipendenze patologiche, individuando il gioco
d’azzardo patologico quale specifico settore di intervento;

In Regione viene istituito un gruppo di lavoro sul gambling a cui ppgRoi i
rappresentanti dei SerT e del privato sociale della Toscana,

* Maggio partecipazione al bando della Fondazione Monte dei Paschi di Siena
attraverso un progetto dellAzienda USL 8 per ottenere un finarento per a
ricerca sulla diffusione del gambling nella popolazione areting$1&nni), per un
ciclo di supervisione sulle attivita del GdL e per un corso di formazione sulle nuove
dipendenze destinato ai membri del gruppo di lavoro e ad altri operatori del settore;
Il Gdl GAND effettua un intervista nel notiziario della Confcoergio “Impresa
Oggi”;

* Luglio: Attraverso una delibera dellAzienda USL 8 di Arezzo viene=péa
ufficialmente la costituzione del GdL GAND. All'interno dellalidera vengono
elencate le istituzioni presenti (le stesse della primatepsini) e vengono chiariti

gli obiettivi del GdL GAND: 1)condividere e coordinare le conoscengperienze
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e iniziative in relazione al gioco d'azzardo e alle nuove dipendenze;
2)sensibilizzare la comunita locale a questi fenomeni e patamnoscenza della
cittadinanza di uno spazio di cura che il servizio pubblico offre perteues
problematiche; 3)studiare il fenomeno promuovendo attivita di ricerda sul
popolazione aretina e su campioni specifici di utenti e di operdfmiomuovere
azioni preventive; 5)costruire una rete territoriale ed elabovaresistema di
intervento integrato che possa rispondere ai differenti bisogniodgketo e della
sua famiglia, consapevoli che il gioco d’azzardo e le nuove dipendenkepotes

le dipendenze da sostanze, danneggiano la sfera psicologica, re&gzsocalle e

finanziaria dell'individuo e della sua famiglia;

2006

* Gennaio-Maggio:Per conto del Dipartimento per le Dipendenze e il Ce.Do.Star.
(Centro di Documentazione sulle Dipendenze) di Arezzo si svolgeiagraa con
gli esercenti di giochi leciti del territorio Aretino per unappatura di tali giochi e
la costruzione di un identikit del giocatore nel Comune di Arezz@vaitso
interviste somministrate ai gestori;

* Febbraia Sulla base del PSR del 2005/2007, la Giunta regionale si impegna a
sviluppare un’azione specifica per lindividuazione di percorsi a@&ssigdli in
favore di persone con problemi di GAP. Il competente Ufficio &ege
costituisce quindi un tavolo regionale di coordinamento sulla temé@c&AP |,
composto da professionisti operanti nei Dipartimenti per le Dipeedeete
aziende USL toscane e da enti/associazioni maggiormente attbiewvelte nella
tematica, al fine di proporre alla Giunta regionale un prograndimintervento
organico articolato e condiviso. L'“Azione Programmata Regional&ai” della
Direzione Generale per il Diritto alla salute e le Pchié di Solidarieta del 16
Febbraio ne é il frutto. Tale azione si sviluppera secondo 4 direpravenzione
primaria, prevenzione secondaria, formazione degli operatori, tesitam
ambulatoriale con la possibilita di sperimentare una comuniideresale sul
territorio senese (Associazione Orthos) a cui la Regione dastifimanziamento

specifico;
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2007

Sulla base delle direttrici indicate nell*Azione Programmaegionale sul GAP”,
la Regione affida I'incarico di organizzare l'intervento formatall’Azienda USL
8 di Arezzo, in qualita di capofila;

Marzo-Giugno Si svolge il corso Gioco d'azzardo. Alla ricerca di possibili
integrazioni tra Servizio Pubblico, Privato Sociale e territbriorganizzato
dall’Az. USL 8 di Arezzo articolato per area vasta nelle siedirezzo, Firenze e
Lucca,

L’ampia partecipazione al corso e il forte interesse hanno indattGiunta
Regionale a rafforzare ulteriormente la rete territori@en un notevole
finanziamento per ognuna delle aziende Usl per I'anno 2007;

Settembre II GdL GAND viene allargato ai Ser.T zonali, alla Prefedf alle
Circoscrizioni Comunali, al Difensore Civico ad all’Associazione Mitimiagioco
di ex giocatori e loro familiari;

Ottobre viene approvato il PISR 2007/2010 il quale inserisce tra gli obietti
prioritari la promozione di iniziative dirette al potenziamentolléntegrazione
della rete dei servizi pubblici e del privato sociale, con padieoattenzione alle
nuove forme di dipendenza tra cui il GAP. Inoltre, tra gli obiettiunedio-lungo
termine, dispone I'analisi delle necessitau e delle fat@bpir I'introduzione nei
livelli essenziali di assistenza delle nuove patologie emergem@rticolare quelle
non correlate a sostanze;

Si conclude la ricerca condotta in collaborazione con I'Agenziamalg di sanita
Toscana su finanziamento dellU.F. di educazione alla salute AellaSL 8 di
Arezzo sulla comorbilita tra gambling e altre forme di addictrangli utenti del

Ser.T della zona aretina (tossicodipendenti, alcolisti, tabagisti, gigcatori

2008

Si svolge un corso di formazione di 4 giornate sul tema della prevena del
gioco d’azzardo condotto dal prof. Fischetti per i soli operatori del GAND a
cui tutti i membri sono chiamati a partecipare;

A seguito del corso nascono tre sottogruppi allinterno del GdL GAdB

rispondono a tre diversi obiettivi di prevenzione: 1) sensibilizzazideka
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popolazione; 2) prevenzione primaria aspecifica; 3) prevenzione seeonda

specifica.

2009
* Gennaio si conclude il primo ciclo del percorso di sensibilizzazione nelle
scuole elementari con lo spettacolo teatrale;
* Febbraia partono gli incontri di sensibilizzazione presso le circoscrizioni,
» Aprile: parte la trasmissione dello spot nelle emittenti televikieali e nei

quotidiani locali.

4.3.1.2 Caratteristiche del GdL GAND

Per comprendere ancora meglio I'oggetto della presente indaginposgiano
brevemente alcuni degli elementi essenziali che carattedzaarealta presa in esame: il
GdL GAND.

I Gdl GAND €& un gruppo interistituzionale di carattere perméme&he persegue
gli obiettivi indicati nella delibera aziendale di costituzione del Luglio 206&: ci
1) condividere e coordinare le conoscenze, esperienze e iniziatreéaamone al gioco
d’azzardo e alle nuove dipendenze; 2) sensibilizzare la comunita bogalesti fenomeni e
portare a conoscenza della cittadinanza di uno spazio di cura elnézispubblico offre
per queste problematiche; 3) studiare il fenomeno promuovendo attiviigedia sulla
popolazione aretina e su campioni specifici di utenti e di operdfogromuovere azioni
preventive; 5) costruire una rete territoriale ed elaborare temsasdi intervento integrato
che possa rispondere ai differenti bisogni del soggetto e dellarsigdidia consapevoli che
il gioco d'azzardo e le nuove dipendenze, cosi come le dipendenze dazspsta
danneggiano la sfera psicologica, relazionale, sociale e finandeltiindividuo e della
sua famiglia

Il gruppo si riunisce mensilmente presso il Ser.T di Arezzo. @gmintro inizia
alle 15 circa e termina alle 16.30. Le date non sono fissaterm pa vengono decise di
volta in volta. Per ogni riunione viene redatto un verbale che vietverétapitare ai vari
membri del gruppo e viene riletto all'inizio di ogni incontro. Nelipéo che intercorre tra
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un incontro e l'altro i membri dei tre sottogruppi si riuniscono una i@ per decidere
sui singoli progetti del proprio sottogruppo.

I GAL GAND ha un coordinatore che ha il compito di mediardenaosizioni dei
vari membri, facilitare la comunicazione e tenere le fila dibhttito all'interno degli

argomenti che il gruppo ha deciso per quel preciso incontro.

4.3.2 Gli obiettivi dell'indagine

Il contesto della nostra indagine & percio il GdAL GAND conula storia e le sue
caratteristiche. L’intenzione di questa ricerca € di indagamie &velli il gruppo al fine di
ricostruirne la storia, le dinamiche interne, gli obiettivi, ilqueso seguito, i punti critici e
le potenzialita con un duplice intento:

* Comprensione verso l'esterndessere le fila di un progetto di intervento cosi
originale, permette di evidenziarne le peculiaritd che lo constwdgiono, al fine

di disegnarne i contorni entro i quali questa esperienza puo diventare pi

comprensibile all’esterno e percio replicabile anche in adtadta e relativamente

ad altre tematiche.

» Feedback verso I'internoapprofondire I'analisi dei concetti fondamentali intorno
ai quali il gruppo si muove e delle dinamiche relazionali chealatterizzano,
permette di rimandare, agli stessi componenti del gruppo, le inpress le

osservazioni scaturite dall’analisi.

In fase di raccolta dei dati, € emerso un ulteriore obiettivaplteazione di
tematiche “calde” cioé le rappresentazioni soggettive sui coratédive che sono stati
definiti oggettivamente nella prima parte di questa trattazione.

4.3.3 Procedure di rilevazione dei dati

BN

Per raggiungere gli obiettivi sopra indicati si € scelto dizatre tre diverse

tecniche che rilevassero i dati e le informazioni necessarie.
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La documentazionecioé la lettura e I'analisi dei documenti prodotti dal gruppo e
sul gruppo nel corso delle sue attivita: verbali degli incongririterche condotte, la
produzione di testi, le locandine, gli opuscoli informativi, gli spot pulthfice gli articoli
a mezzo stampa.

L’ osservazionalelle attivita del gruppo, cioé le riunioni mensili, gli incontri di
sensibilizzazione con la popolazione eplrtecipazioneattiva ad alcune iniziative del
gruppo come la costruzione dei volantini informativi per conto delle circoscrizioni.

Infine I'intervista come tecnica non standard di rilevazione dei dati. Sono state
condotte delle interviste a sei diversi membri del gruppo peoresplle dimensioni, le
sottodimensioni e gli aspetti specifici del gruppo e per esgl@aune tematiche ritenute
chiave per I'indagine.

Nel prossimo capitolo approfondiremo ognuna delle tre procedure dizibeeae

mostreremo le informazioni raccolte attraverso ognuna di esse.
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5

Strumenti per I'analisi

5.1 Documentazione

“La documentazione
si occupa di far conoscere cio che é stato fatto,
per poter faré

L. Bini in “Documentazione e servizio sociale”

Il primo strumento che si e scelto per rilevare i dati dekksgmte ricerca e I'analisi
della documentazioneome atto necessario ed azione complessa dell'operatore sociale. La
documentazione, professionale e non, infatti, non pud essere consideratacasisle. E
piuttosto il risultato finale di un processo che intende affrontareblemi connessi alla
funzione di aiuto. La documentazione €& una particolare categoria aativai che
mantiene un rapporto di stretta interdipendenza con la comunicazione. siilpos
comunicare senza documentare ma € molto improbabile documentareceenzacare.
D’altra parte la documentazione favorisce la comunicazione, mdotiepiu consapevole
perché sottoposta a un processo preliminare di riflessione leoratéone. La funzione

della documentazione €& quella di operare il passaggio dall'impkditesplicito, dalla

'Per i contenuti di questo paragrafo si veda L. Bdwcumentazione e servizio sociale. Manuale di tsst
per gli operatori"Ed. Carocci, 2003
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mente dell’operatore, alla conoscenza condivisa. In questo senso dissamiale il tema
delle categorie mentali per cui non si puo pensare di produrre do@nioset solo su dati
oggettivi, ma € sempre vero che nella documentazione si esprimmyoria valoriali.
Questa e inoltre 'unica via da seguire per rendere il dateri@ibile”. Ogni dato, infatti,
che e di per sé fortemente soggettivo e soggetto ad interpretazisomgbe, diventa
“attendibile” se vengono rese esplicite e trasparenti dgilnaeario le categorie valoriali che

lo sottendono.

5.1.1 La documentazione analizzata

Secondo il paradigma della comunicazione, € impossibile non comunicare.

Come abbiamo visto, anche la stessa documentazione €& una forma di
comunicazione e puo dirci qualcosa sulla realta che va a documevdiee.specifico
della nostra indagine, per documentazione intendiamo tutta la produziiteé @ non
solo) dal e sul GdL GAND dalla sua nascita fino ad oggi: rbale degli incontri, le
ricerche condotte, la produzione di testi, le locandine, gli opuscalinmativi, gli spot

pubblicitari e gli articoli a mezzo stampa.

Verbali

| verbali sono il prodotto degli incontri mensili del gruppo. Ogni voltaneambro
del GdL redige un verbale e lo fa recapitare agli altri bremprima del successivo
incontro. All'inizio di ogni riunione viene riletto il verbale deltwecedente e se vi sono
aspetti inesatti o incompleti vengono rilevati e il verbale vieoeretto. Esso é
generalmente strutturato da una prima parte in cui si indicgmesenti alla riunione e
listituzione di appartenenza, e una seconda parte dove vengono ripactattenuti

dell'incontro.

Ricerche
[l GAL GAND, insieme al Dipartimento per le Dipendenze dizxee il Centro di
Documentazione sulle Dipendenze di Arezzo (Ce.Do.S.T.Ar.), dalla sudanfisc ad

0ggi, ha promosso alcune indagini relative al fenomeno di cui intendeva occuparsi.
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Una delle ricerche condotte € stata quella pemé#gopatura dei giochi leciti e

identikit del giocatore (Gennaio-Maggio 2006) nel territorio aretino: grazie alla

collaborazione con le associazioni dei commercianti e il Centidodumentazione del

Ser.T, e stato possibile effettuare questa ricerca-azione cherimesso di operare una

mappatura degli esercizi pubblici che nel Comune di Arezzo esponganmathine e

gioco

del lotto ed ha permesso la delineazione di un profilo dektgi@c abituale,

attraverso un’intervista somministrata ai gestori. La documiem@azsu questa ricerca €

stata prodotta dal CeDoStar che ha informatizzato e redwlevisul sito internet del SerT

le fasi e i risultati della stessa.

La ricerca, che oltre alle due finalita sopra indicate sfiggeva anche un terzo

obiettivo, cioé I'avvio di un’opera di sensibilizzazione agli esercarite conseguenze del

gioco d’azzardo patologico e di informazione circa i servizi prepessso I'Azienda USL

8, harilevato i seguenti dati:

1)

2)

Mappatura.

Sono stati intervistati 76 proprietari degli esercizi (87,4%)dg8ndenti (9,2%) in
59 bar (67,8%), 26 tabacchi (29,9%), 1 circolo e 1 altro tipo di esercizio.
Tipologia giochi in 73 locali slot machine (83,9%), in 35 lotto (40,2%), in 12 gioco
carte. Presenti altre tipologie di giochi (gratta e vinciatdb, lotterie ecc.). In
diversi esercizi troviamo sia le slot machine che il lotto.

Frequentatori nella quasi totalita prevalgono gli aretini o comunque italiani. In
solo 4 esercizi prevalgono frequentatori provenienti dall’'estero (4 J6&t)catori
provenienti dall’estero sono per la maggior parte originari dall’Est Europeo.
Identikit del giocatore aretino.

Caratteristiche giocatore tipo

Maschio (in 66 locali => 75,9%) e prevalentemente adulto (31 — 60 anni)

Aretino o comunque italiano

Gioca in un giorno qualunque della settimana (in alcuni locali petehente il
sabato) e prevalentemente di pomeriggio (50 esercizi), ma amahattina (10
esercizi) o dopo cena (10 esercizi)

In 36 esercizi (41,4%) la giocata media dura tra i 15 e i 60 minu#9 locali
(33,3%) supera i 60 minuti

In 7 locali (8%) il giocatore beve alcolici mentre gioca
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» Indifferentemente maschio o femmina in 21 locali (24,1%), € pratahente
femmina in 11 locali (12,6%). Nella maggioranza dei locali éaiaeulta (31 — 60
anni), in 3 prevalgono gli anziani

» Gioca durante l'intera settimana e come fascia oraria privilegia il pogne

* Il numero di giocate per settimana € di una o due (13 esercizi)feeguentemente
3 04 (17 locali), fino a 5 e piu in quattro esercizi

* In 25 locali su 35 (8%) settimanalmente il singolo frequentatore dellizgegioca
circa 50 euro. In 8 locali supera di solito questa cifra

* In 2 esercizi sono segnalati minorenni che giocano

» Per 63 esercenti (72,4%) il gioco puo diventare un problema per la persona

» Chi ha problemi gioca prevalentemente perché é un piacere (41,486xtuggire
ai pensieri quotidiani (27,6%)

* 119,2% degli esercenti ritiene che il giocatore problensagioca per “fare soldi”,
I'8% perché non ne puo fare a meno, perché non pud smettere

» 22 esercenti (25,3%) hanno ricevuto a volte richieste di prestitoodatgri, 8
(9,2%) ne hanno ricevuto spesso

* 26 gestori (29,9%) si sono sentiti di avvertire alcuni clientistagano esagerando
con il gioco, altri 14 (16,1%) lo hanno fatto spesso

* Qualche volta per 26 esercenti (29,9%) ci sono stati problemi cantidiocatori,
in 2 esercizi spesso

» 18 esercenti (20,7%) hanno dichiarato di essere a conoscenza di panrictie
hanno problemi dovuti al gioco. Di questi, 15 (83,3%) sono gestori di logali
slot machine

» | giocatori “problematici” sono prevalentemente adulti in 16 lo¢88,9%), ma
anche giovani in 2 locali (11,1%). Non ci sono minorenni tra di loro.

e Sono prevalentemente aretini (15 esercizi) o italiani (1 esgxcima anche
stranieri (2 esercizi, pari all’11,1%)

» | giocatori “problematici” preferiscono il pomeriggio (12 localigno la mattina (3
locali), o il dopo cena (1 locale). Non ci sono giorni della settinpaivélegiati per
il gioco.
| principali problemi dei giocatori, secondo gli esercenti, sono

» Economici (12 esercizi, 70,6%)

» Con la famiglia (2 esercizi, 11,8%)
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* Con il partner (1 esercizio)
* Con la giustizia (1 esercizio)
» Dilavoro/scuola (1 esercizio)
* Nessuno rileva problemi con gli amici
Testi
Oltre ai documenti prodotti dal GdL GAND sulle ricerche etfate, alcuni membri
del gruppo hanno partecipato alla stesura di un testo relativo @ delta Regione
Toscana svoltosi nelle zone di Arezzo — Firenze — Lucca nell’anno 2007.
Il testo raccoglie tutti gli atti e gli interventi effatti durante il corso, sia dai
membri del GAND, sia da altri operatori del settore.
Il testo e un’utile guida per l'analisi del gruppo perché, attsavéa lettura degli
interventi dei vari membiri, si sono raccolte numerose informazidnialli ricostruzione
della storia e delle iniziative del GdL GAND.

Volantini e spot

Una parte importante della documentazione analizzata sono staiiammthntini e
gli spot prodotti dal gruppo.

Prima fra tutte la locandina, che é stata il primo frutto aiiVita del GdL GAND,
la quale ha impegnato i membri del gruppo fino al Settembre 2008 leacpertato alla
creazione di locandine da distribuire ai gestori di giochi lecttiteritorio aretino. Le
locandine, che hanno lo scopo di intercettare il giocatore problemptaprio negli
ambienti deputati al gioco, sono state distribuite ai gestorermsiad una lettera di
accompagnamento redatta da tutti i membri del GdL GANDujpgp ha lavorato a lungo
alla creazione della locandina ed é stato il primo importanteategli operativita sul
territorio. Lo slogan E’ ancora un gioco? a cui il gruppo € giunto dopo mesi di
trattativa, ha caratterizzato anche gli altri strumenti dppganda e sensibilizzazione come
I volantini, gli opuscoli informativi per le circoscrizioni e gli spot per i giornali

Il titolo di questa tesi riprende questo slogan, che sintetizzpertorso di
condivisione e confronto del gruppo.

Di seguito si presentano: la prima locandina prodotta dal gruppo, ciata
distribuita ai gestori dei giochi leciti (Fig.1), lo spot pubblicato sui quotidiaaliloche sta

andando in onda anche sulle emittenti televisive del territoricnaréfig.2) e 'opuscolo
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informativo distribuito presso le circoscrizioni comunali durante igicontri di
sensibilizzazione (Fig. 3 e Fig. 4).

Fig. 1 Locandina per i gestori

@ E aicora ®

un tQ’@ﬁf{? E ancora un gioco?
... 5€ 1l € capitato ai

giocare piu del previsto... se stai perdendo soldi
... se il gioco ti sta creando problemi rischi di perdere anche la testa..,

familiari, economici e sociali...

FERMAT)

Scommetti su te stesso!

Fig. 2 Spot pubblicitario per i quotidiani locali

;;E Az Usl8 - Dipartimento Dipendenze
R—., ol 0575 255549 . Arezzo 0575 255943 = Casentino 0575 568220 -
TP oS ganaEancerungiec. Valtiberina 0575 757942 « Valdichiana 0575 639841 « Valdarno 055 910673

Associazione MIRIMETTO IN GIOCO
Tel. 389 3403232
Infai@mirimettaingloco.org

* Con il patrocinio della Caritas diocesana di
Arezzo-Corona-Sansepaicro

Fig. 3 Opuscolo informativo per le Circoscrizigpagine esterne)

Hai un problema di gioco? i

Ecco un breve questionario per valutare la tua Circoscrizione 3 Saione
esperienza nel gioco d‘azzardo. Rispondi a queste
due domande indicando la tua risposta con una

crocetta. .
Hai mai sentito Iimpulso a gio- SI E a n CO ra
care somme di denaro sempre NO
piti elevate?
Hai mai voluto tenere nascosta| SI CONTATTI o
I'entita del tuo giocare alle per- NO u n IOCO
sone che ti stanno pitl vicino? -
VALUTAZIONE Az. USL 8
Se hai risposto di SI ad almeno una di queste do- Dipartimento Dipendenze Se Stai perdendo
mande ti trovi in una situazione di rischio rispetto Ser.T Zona Aretina
al gioco d'azzardo. Ti consigliamo di contattare i Gruppo G.A.N.D. Soldi

numeri di telefono riportati su questo volantino. @ B
p q Gioco d'azzardo e nuove dipendenze

0575 255943

Via Fonte Veneziana,17 Arezzo
Sono un giocatore da sempre, da 18 anni. sito: www.cedostar.it/gand/gand.htm
Allinizio tenevo tutto sotto controllo.
Negli ultimi 10 anni sono diventato com-
pulsivo, a scapito del lavoro, della fami- .. . ..
glia, dei miei interessi. Associazione “"Mirimettoingioco”
Quello che piu mi da fastidio... ¢ il fatto di 389/3403232 -—

come ho potuto mettere da parte mio figlio

Shreiaritell Gioca: Via Cavour, 97 Arezzo

Testimonianza di un giocatore ogni mercoledi dalle 18:30 alle 20:00
“S:"’ snanre fa '""’n""a’i‘" 'ha C“":‘i!‘Cia‘° e-mail:info@mirimettoingioco.org
ad ammettere in parte questa sua dipen- i s o 2
denza da gioco... per me é scoppiato sito:www.mirimettoingioco.org . .
Pinferno!... Poi, passato il tornado interio-
re, ho preso atto dellla silduazione... e sono Circoscrizione 3 Saione
rimasta accanto a lui e da quasi un anno
viviamo insieme questo cammino un po’ Vi '?575/?g/§‘;’3A4 =~
i la Pasqui, rezzo H 1 1
Eraiies o Gl Kormeny i ..rischi di perdere anche
Testimonianza di un familiare
) la testa
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Fig. 4 Opuscolo informativo per le Circoscrizigpagine interne)

Cos’e il
gioco d’azzardo
patologico?

1l gioco d’azzardo patologico &
un disturbo del comportamento che
rientra nell’area delle cosiddette
“dipendenze senza sostanze”.

1l giocatore patologico sviluppa via
via un legame sempre pitl forte con
il gioco, trascurando la famiglia, gli
impegni lavorativi e la vita sociale.
Aumenta progressivamente la fre-
quenza delle giocate, il tempo pas-
sato a giocare e la somma spesa nel
tentativo di recuperare le perdite
nella speranza di rifarsi.

1 danni possono essere:

Psichici: depressione, ansia, distur-
bi del sonno, attacchi di panico, ten-
tativi di suicidio...

Familiari: rottura delle relazioni co-
niugali, trascuratezza nei confronti
dei figli, isolamento e ritiro...
Socio-economici: debiti, bancarot-
ta, usura, indigenza...

Penali: frodi, furti, falsificazioni...
Lavorativi: riduzione della produt-
tivita, perdita del lavoro...

QUALCHE DATO
Per I'80% delle persone
il gioco & un divertimento.
Per il 2% circa
diventa una vera e propria malattia.

Notizie sui mass media

dal
gioco come
divertimento...

« Il giocatore gioca per divertirsi e/o
per socializzare

Sa limitare il tempo e il denaro che
dedica al gioco

« Preferisce giocare con gli altri

« La persona, anche se vince, ha la
capacita di smettere di giocare quan-
do vuole

...al
gioco come
dipendenza

« Il giocatore spende sempre pitl dena-
ro e trascorre sempre pili tempo a
giocare

Si isola e preferisce giocare da solo

« E preoccupato, turbato e non riesce
a smettere di giocare anche se lo
vuole

« I suoi pensieri sono sempre pili cen-
trati sul gioco e, per giocare, si allon-
tana da casa o si assenta dal lavoro
senza una spiegazione plausibile
(bugie e coperture)

« Chiede denaro in prestito ed evita
che i familiari vedano buste paga,
estratti bancari, biglietti o ricevute di
gioco

le

false credenze
sul gioco d’azzardo

ILLUSIONE
1 giovani non possono sviluppare problemi
con il gioco d'azzardo.
REALTA

Circa il 5% degli studenti di scuola supe-
riore ha una dipendenza da gioco
d’azzardo. Questo vuol dire che in una
classe di 25 studenti almeno uno di loro
ha un grave problema di gioco.

ILLUSIONE
Non & importante se perdi: se insisti a
giocare recupererai i tuoi soldi.
REALTA
E un dato di fatto che pitl giochi e pitl per-
di denaro, anche se occasionalmente fai
qualche vincita.

ILLUSIONE
Se tieni annotati i risultati precedenti,
puoi fare previsioni sui prossimi risultati.
REALTA
La caratteristica del gioco d‘azzardo &
quella che ogni evento & indipendente dal
precedente e puramente casuale.

ILLUSIONE
Se conosci le regole del gioco, ad esempio
a poker, le tue probabilita di vincere au-
mentano.
REALTA

Conoscere le regole del gioco ti pud aiuta-
re in parte, ma le probabilita sono sempre
sfavorevoli; infatti non puoi controllare,
per esempio, le carte che vengono distri-
buite.

La nascita del gruppo, le iniziative e i progetti portati avantio talvolta stati

presentati anche nei i mass media locali durante i notiziaggt articoli di quotidiani

cartacei e telematici.

5.1.2 Informazioni dalla documentazione

Dopo un’attenta analisi di tutti i canali di documentazione del GANG, si
possono avanzare delle riflessioni sul gruppo stesso e sulle tendenzlegcuppo ha
seguito nel tempo, sia relative al modo di documentare, che asprac®rganizzazione e
strutturazione interna. Le considerazioni che seguiranno scaturisconattigtr
dall'analisi dei verbali poiché essi sono i documenti piu numerosigsippo, i piu
dettagliati e ricchi di informazioni e gli unici ad averlo acpagnato in maniera costante
fino ad oggi. Gli altri canali (testi, ricerche, volantini, spatotizie sui mass media) sono

complementari all'analisi dei verbali e forniscono elementi utili di agmadimento.
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+« Si e rilevato che, nelle fasi iniziali, il gruppo, durante gtidntri, rimaneva molto
legato all'ordine del giorno prestabilito, le interazioni tra inmbei erano poco
strutturate e difficilmente si usciva dal tema della riunionzialmente il gruppo
produceva verbali piuttosto brevi e la verbalizzazione era affisapre alla
stessa persona, un assistente sociale che lavorava pressb #t€¥s0. | verbali

venivano fatti recapitare agli altri membri tramite posta.

X/
°e

Successivamente, il compito di verbalista € passato ai tirociclaatidi volta in
volta, partecipavano agli incontri e successivamente agli psioolagii educatori
professionali, tutti comunque appartenenti al SerT. Si e dovuto atteDttelwe
2008, cioe tre anni dalla nascita del gruppo, perché a verbalizasse fl
rappresentante di un altro ente (la Prefettura). Da quel momegtompito di
verbalista e ruotato, rimanendo comungue molto spesso in mano ai rappreése
del SerT.

+« Per quanto riguarda la trasmissione dei verbali, dal 2007 in poipsivweduto
all'invio per posta elettronica, cosa che ha abbreviato non pocopi tiean la
riunione e la ricezione del verbale da parte dei membri. Laioreadi una lista di
indirizzi e-mail relativi al GAL GAND ha rappresentatopkatura di un canale di
comunicazione facilitante per le interazioni, per cui sono aumegitacambi di
notizie e il flusso informativo tra enti. Questa informazioneyala dalla lettura

dei verbali, & emersa anche da una delle interviste.

X/
°

Ogni verbale mostra caratteristiche legate alla perso@docscrive per cui, alcune
volte si da maggiore importanza ai singoli interventi dei pignd@dti, altre invece si
da piu rilevanza ai contenuti e alle decisioni finali a cui siarmvati che al

percorso comunicativo che ha portato a quella decisione.

X/
°

Dai verbali emerge che, nei periodi precedenti alla scadenmrag#tti o iniziative,
I'attenzione del gruppo si focalizza su quell’argomento e, duramtemtro, non si
parla d'altro perche quel determinato progetto assorbe I'attenzitieaesgia di

tutti i partecipanti.

X/
°

Ogni volta che un membro viene a conoscenza di incontri, convegni, bandi per
finanziamenti o altre informazioni utili per il gruppo, ne porta nateiutti. Questa

caratteristica accomuna tutte le istituzioni e tutte le fasi di attivit

X/
°

Dai primi verbali si ha la percezione che il gruppo sia pngoa® ed allarmato
dalla forte diffusione del fenomeno del gioco d’azzardo ed é perci®d maltivato

ad intervenire. Il rappresentante dei servizi sociali del Comspenge inoltre, in
78



E ANCORA UN GIOCO?

X/
L X4

X/
L X4

0

Strumenti per l'analisi

piu occasioni, la sua difficolta nel far emergere, durante i colloqui canteglti che

richiedono un sostegno economico, il problema sommerso del gioco patologico.

Questa difficolta & condivisa anche dal rappresentante deil@<arallarme e la

preoccupazione iniziale per la diffusione del fenomeno sembrano dsiimesh

gruppo sotto forma di tre spinte iniziali:

1) la forte volonta di allargare il piu possibile il gruppo, coinvolgendoe altr
istituzioni (passo che verra concretamente compiuto nel 2007),gteccm
generale sentimento di inadeguatezza o insufficienza dieipersfar fronte ad
un problema talmente complesso come il GAP;

2) la volonta di mettere in atto iniziative “utili”, senza rimanardvello teorico,
rappresentata dall’avvio di ricerche epidemiologiche nella zotimarée quali
permetterebbero una migliore conoscenza del fenomeno per un intervento
calibrato sul territorio;

3) la volonta di far conoscere il GdL GAND, aumentarne la visiikt la
riconoscibilita da parte della collettivita (e da qui la cagtane di una pagina
riservata al GdL GAND all'interno del sito del CedoStar, lespntazione del
gruppo nei notiziari e nei quotidiani nonché I'organizzazione di una cofere
stampa), al fine di rafforzare gli interventi ed aumentareodeasioni di
sensibilizzazione sul fenomeno e le possibilita di sostegno fimangia parte
delle realta locali.

Nei primi incontri del 2005 il coordinatore del gruppo manda un forte meissdi

sostegno e incoraggiamento ai componenti riferendo che, durante un incontro

regionale sul fenomeno del GAP, & emerso che il GdL GAND esper&nza di

lavoro di rete unica ed originale, almeno nel territorio toscano.

In piu occasioni emerge la volonta di allargare il gruppo o di coink®ligealcuni

progetti, i medici di medicina generale. Ogni volta pero, o a cdiusaa mancata

risposta da parte degli stessi, 0 da una non totale convinzione dagartembri,
questa volonta rimane irrealizzata.

In alcune occasioni si rileva un forte calo di presenze, soprattutioovalle

festivita o vicino ai periodi di maggiore attivita degli uffigubblici (Dicembre,

Febbraio, Marzo e Aprile). Il maggior numero di presenze sitragrei periodi

successivi a quello estivo 0 a quello natalizio, di rientro dalle ferie.
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+ Si é notato che il rappresentante della Guardia di Finanza, in paSiog; 0 Su
richiesta del gruppo o per interventi di sua spontanea iniziativacs@e puntale

nel chiarire, in termini legali e finanziari, le implicazioni del gioco dazo.

X/
°e

Si rilevano anche le cosiddette “meteore” del gruppo cioé quei memdrsono
stati presenti assiduamente alle prime riunioni ma che, peo n@thpo, non
partecipano agli incontri. Sono pochi gli enti “meteora” ma € comupqasibile

individuarli, grazie alla registrazione dei presenti ad ogni incontro.

X/
°e

Nei primi mesi del 2008, successivamente al corso di formaziondl denof.
Fischetti, si presenta un momento di crisi nel gruppo in cui divieaessaria una
ridefinizione della disponibilita a partecipare concretamenpeagetto (e con quali
risorse) ed una ripartizione dei compiti da assegnare. Nei verlbadge: fa crisi
emersa nel gruppo in questa fase embrionale di creazione di un progdto é
leggere positivamentela crisi affiora dalle dichiarazioni di alcuni membri che
esprimono difficolta a collaborare a progetti troppo allargati impza di
prevenzione e di promozione della salute, perché esulerebbe dalificgspedei
compiti dell'istituzione a cui appartengono. Viene percepito un candrit nel
ruolo che gli enti diversi dal SerT rivestono nel gruppo e seneti percio
necessaria una ridefinizione interna. Si legdge diversificazione degli interventi e
non solo possibile, ma anche auspicabilea crisi emersa in questa fase viene
superata in maniera costruttiva: il gruppo decide di creareottegsuppi di lavoro
che permettano di individuare campi di intervento piu specifici e id@patto alle
diverse professionalita e alle diverse istituzioni presentictiasi sottogruppi di:
prevenzione primaria aspecificali cui fanno parte il SerT di Arezzo, il SerT
Valtiberina, il SerT Valdichiana, il SerT Casentino, il Serhldarno e la
Prefettura; prevenzione secondaria specifich cui fanno parte la Guardia di
Finanza, I'Associazione Mirimettoingioco, la Caritas, il SenEtiao, il SerT
Valdichiana, la Confesercenti, la Fondazione Antiusura della Masdie e la
Confcommercio sensibilizzaziondi cui fanno parte i Servizi Sociali del Comune,
il SerT di Arezzo, il SerT Casentino, le Circoscrizioni Cittadine, la Prawinci

« In sequito alla formazione dei sottogruppi, gli incontri e i vierbambieranno
parzialmente struttura. L’ordine del giorno di ogni riunione saratindastituito
dall'aggiornamento sui progetti in corso da parte di ognuno dei sottog8qgip al
termine di questa prima parte si lascera lo spazio nemegsar introdurre nel

dibattito argomenti diversi.
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s Questo segna un importante passaggio di crescita del gruppo, il sde &
recuperare la pragmaticitd e la progettualita che lo avevattedzzato fin
dall'inizio ma che stava rischiando di perdere a causa del numenres maggiore
di voci ed opinioni. Anche i verbali risentono di questa organicita riteov@&bno
piu lineari e pit comprensibili poiché suddivisi in base alle attidiéa singoli
sottogruppi. Sembra che il gruppo abbia recuperato energie e nuovo enusiasm
proprio perché ritorna ad un livello di condivisione piu ristretto e mesedsivo.

Lo stesso elemento emerge anche dalle interviste.

% Non a caso, proprio in questa fase, il gruppo progetta il maggiorero di
iniziative ed interventi (locandina ai gestori, spot su tv e gipreensibilizzazione
nelle circoscrizioni, incontri di sensibilizzazione nelle scuote @enitori ed
insegnanti ecc.) .

“ Infine, € interessante rilevare che il gruppo, per deciddraraa, le immagini ed i
contenuti da utilizzare per lo spot, si &€ servito della tecnicardeastorming che,
condotta da uno psicologo esterno, ha permesso I'espressione di una maggiore

creativita tra i membri.

5.2 Osservazione

Il secondo strumento che si & scelto per rilevare i dati ge#aente ricerca e
I'osservazione, in particolare I'osservazione partecipante, dllétate agli incontri del
GdL GAND. La documentazione, che in una prima fase dell'indagine, pstavarare
sufficiente a comprendere ed esplorare a fondo la realta in esaméimostrata invece
carente. Si e percio deciso di utilizzare anche lo strumetitosdervazione partecipante
al fine di completare e perfezionare il quadro di comprensioneatavvdalla
documentazione.

Corbett4 definisce I'osservazione partecipante comed strategia di ricerca nella
quale il ricercatore si inserisce in maniera diretta e per un peridid@mpo relativamente

lungo, in un determinato gruppo sociale preso nel suo ambiente naturale, instaurando un

2 Per i contenuti di questo paragrafo si veda Pbé&ita ‘Metodologia e tecniche della ricerca sociaked. Il
Mulino, 1999
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rapporto di interazione personale con i suoi membri, allo scopo di descril@iamoni e
di comprenderne, mediante un processo di immedesimazione, le motivazioni

L’osservazione partecipante € una forma del tutto speciale divazgme che non
si adatta allo stereotipo dell'osservazione scientifica perqlmle €& necessaria
limpersonalita e una netta separazione tra l'osservatoressefvato, ma che invece si
presta molto bene alla ricerca sociale in quanto € un’osservatiengimina la barriera
che separa l'osservatore dall'osservato e che da una grandenzéealia persona che
conduce l'indagine.

Essa € dunque una tecnica per la raccolta di informazioni sul camgoto non
verbale in cui il ricercatore, oltre che “osservare” ed “aao®lf ha un contatto diretto e
personale con il soggetto studiato. Nell'osservazione partecipaitercatore si immerge
nel contesto sociale che vuole studiare, anche per un tempo prolungatbctwivee come
le persone che studia, condividendone i momenti di incontro e intermggretr scoprire
le loro concezioni del “mondo”. Gli obiettivi di questa tecnica sono qdeHicostruire il
profilo della realta che si intende studiare dal punto di vistaudéirsembri, e delineare le
regole (anche implicite), i valori e le dinamiche che governamerazione sociale della
realta in esame.

L’'osservazione deve:

* essere condotta dal ricercatore in prima persona,

» il periodo di osservazione deve essere relativamente lungo in nediata
cogliere le dinamiche del gruppo e la dinamicita degli aspéii s
studiano;

« avvenire nell*habitat” naturale del gruppo;

» riguardare sia I'osservazione che la partecipazione attieaattiivita del
gruppo;

» prevedere I'annullarsi della distanza tra osservatore e oggettwvaissdi
modo che il ricercatore entri dentro i confini dell’oggetto osservato;

» avere lo scopo di descrivere e comprendere la realta attraglecshi dei
soggetti osservati.

Essa pud essere o0 un’osservaziahigssimulata per la quale l'osservatore si
inserisce nel contesto studiato fingendo di essere un membro degéraltri senza mai

dichiarare i suoi reali obiettivi e la sua reale identita, oppufesservaziongalese per
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cui 'osservatore dichiara apertamente il suo ruolo e i suoi ohiétiel caso della presente
indagine, il ruolo del ricercatore € stato quello di osservatore palese.

Nonostante l'osservazione sia una tecnica non standard, il ricercdeve
comunque prevedere cosa osservare. La ricerca non puo partire dabuha rasa” ma ci
deve essere a monte una selezione teorica degli oggetti da osservasgaaeqi

In generale vengono distinti cinque oggetti dell'osservazione:

1) Il contesto fisicpovverola descrizione della conformazione strutturale degli
spazi nei quali si sviluppa l'azione sociale; le carattehstifisiche sono
fondamentali perché sono espressioni di caratteristiche so@aldzionano
quindi I'azione sociale;

2) Il contesto socialeovvero la descrizione dell’ambiente umano;

3) Le interazioni formali ovvero le interazioni che avvengono tra individui
all'interno delle istituzioni e organizzazioni nelle quali i risdino prestabiliti e
le relazioni sono regolamentate da vincoli prefissati;

4) Le interpretazioni degli attori socialiovvero l'interpretazione da parte del
ricercatore delle interazioni verbali tra i soggetti del gruppo.sSpe
l'interazione puo avvenire tra soggetto e ricercatore sotto forntalldiquio
informale o di intervista informale (quello che faremo noi nella raost
indagine);

5) Le interazioni informali ovvero le interazioni che avvengono tra individui
all'interno del gruppo nelle quali i ruoli non sono prestabiliti eelazioni non

sono regolamentate da vincoli prefissati.

Infine, il processo di registrazione dei dati osservati, consigléa stesura
particolareggiata di appunti fatta giorno dopo giorno, una sorta di diario quotidiamalin c
ricercatore descrive cio che ha osservato. Gli appunti non sonooitda” del ricercatore
ma nascono dall'interazione tra il ricercatore e la remtrvata: egli pud commentare cio
che descrive ma deve aver cura di separare e chiarire i egonenti dalla mera
descrizione dei fatti.

Tre sono le componenti essenziali della registrazione:

1) la descrizione dei fatti, dei luoghi e delle persone che e eabrante
oggettiva;
2) linterpretazione data dal ricercatore di questi avvenimente a@h

essenzialmente soggettiva;
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3) linterpretazione dei soggetti che emerge da frasi asepllatconversazioni

informali con I'osservatore o da interviste formali.

5.2.1 | contesti osservati

Durante i mesi di tirocinio si & potuto partecipare a quattro incoansili del Gdl
GAND, a tre incontri di sensibilizzazione presso le CircosmmiziComunali ad una
mattinata di sensibilizzazione presso il mercato cittadino cdnbdizione di materiale
informativo, ad una delle riunioni dell’Associazione Mirimettoingio@l convegno
svoltosi a Sansepolcro in collaborazione con il SerT Valtiberitl@ncantro con
'emittente televisiva locale per la valutazione dello spotde aécuni incontri del
sottogruppo per la realizzazione grafica del volantino per conto delle Circostrizi

Sono state attivita a cui si € partecipato attivamenteemsbsche, oltre a registrare
impressioni e descrivere cio che avveniva, si & collaborato iragrersona ai progetti. Si
e provveduto a scrivere il verbale di una riunione, a fornire il maédeglettronico per le
presentazioni presso le Circoscrizioni Comunali, a distribuire volaaita popolazione in
occasione della mattinata di sensibilizzazione e a realigzafieamente il volantino per le

Circoscrizioni stesse.

5.2.2 Informazioni dall'osservazione

Gli incontri mensili del GdL GAND

Dalla partecipazione agli incontri il primo elemento da rilevada puntualita dei
membri. Le riunioni iniziano sempre all’orario prestabilito, ansdeultimamente, vi sono
stati dei ritardi a causa di una prima fase dell’incontro inuciai delle dott.sse del SerT
porta dolci fatti in casa e li distribuisce ai vari membrue&o primo momento di
convivialita puo sembrare una perdita di tempo ma, in realtauoreanso di accoglienza
tangibile. In ogni cultura e in ogni contesto, il concetto di “mendiainangiare insieme,
ha sempre significato condivisione ed ospitalita. Dopo questa pas® fl clima si
distende e ogni partecipante e piu rilassato. La stessa iriomeaverra raccolta anche in
una delle interviste.
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La figura del coordinatore, che apre l'incontro e fa da mediatogeiida nella
discussione, rimane piuttosto in ombra in ognuno degli incontri. Riesce,stoquedo, a
non influenzare il naturale percorso della riunione e, tuttaviant@avenire in alcuni
momenti con risolutezza, riportando interventi e frasi di altrifovishe fino a quel
momento ha osservato e registrato gli scambi avvenuti. Nonostasua leon invasivita,
tutti i membri le riconoscono un ruolo importante, testimoniato dal dté rivolgono lo
sguardo molto spesso nella sua direzione quando intervengono su uno gEylerdr
all'ordine del giorno. Da una conversazione informale con uno dei metabigruppo
emerge un’'impressione condivisa da molti dei componenti: se il gfuppmna cosi bene
e proprio grazie alla capacita e competenza del coordinatore.

Dall'osservazione delle riunioni si & potuto notare come si delinlealeadership
nel gruppo. Spesso e il rappresentante della Guardia di Finanza a rappréddeatieenel
gruppo. Interviene frequentemente ed espone le sue argomentaziaaadammolto chiaro,
talvolta polemico, talvolta provocatore. In molti incontri questo comporttoniea dato
awvio ad interessanti dibattiti.

Negli ultimi incontri si sono rilevate delle tensioni tra i raggentanti dei SerT
zonali e gli altri membri. | primi, portatori di esigenze defritorio di provenienza,
chiedevano la possibilita di una maggiore differenziazione tertéodigle iniziative e si
sono scontrati con le esigenze del gruppo il quale invece era dec@ttenere I'unita e la
centralita delle decisioni. Si é potuto seguire l'iter di quesbattito anche fuori dagli

incontri mensili e se ne é rilevata I'esistenza anche all’interno di un paitedriste.

Gli incontri di sensibilizzazione

Dall’'osservazione degli incontri di sensibilizzazione presso Heoscrizioni, Si
possono avanzare alcune considerazioni.

Innanzitutto va ricordato che tali incontri sono organizzati dal soippyp della
sensibilizzazione e i membri del sottogruppo si alternano nellenzes Alcuni di essi
sono sempre presenti mentre altri sono spesso assenti. In geocenaleque vi € una
buona partecipazione. | membri dell’Associazione Mirimettoingioco hamako un ruolo
cruciale in ognuno degli incontri di sensibilizzazione perché hanno @olgatoro
testimonianze al pubblico coinvolgendolo e stimolando spesso il dibatet@@mande.
C’é una buona sinergia tra i membri dell’Associazione e gliaipgrdel SerT che si
confrontano sulle modalita di organizzazione degli incontri perggitangimento della

popolazione. Infatti, gli incontri di sensibilizzazione, sono stati spé&sdlimentari” a
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causa di una scarsa sponsorizzazione per cui non Si € presersatmwnesi € presentata
una sola persona. Questi “insuccessi” hanno portato gli organizaatonifrontarsi tra con

I’Associazione per ridefinire le strategie di raggiungimento della pojooiez

Convegni sul gioco d’azzardo nel territorio

Il convegno svoltosi presso la Sala Consiliare di Sansepolcro ha gsernde
mettere in luce un’altra delle tensioni che si & creatanmgpg, in una fase in cui ancora
I'osservatore non era presente. La criticita € rappreseddadtadiversa interpretazione del
termine gioco d’azzardo che ne danno i membri dell’ Associaadheappresentante della
Guardia di Finanza. Nell'analisi delle interviste andremo meglio a dedimgeesto aspetto.

Dall’'osservazione di questa giornata di lavoro si & confermatgiéssione avuta
durante gli incontri di sensibilizzazione presso le Circoscrizeffdre veramente presa sul
pubblico sono le testimonianze dei giocatori. Questo ci permetiattdliseare quanto é
importante il ruolo dell’Associazione perché riesce a riportarguadro del problema
molto aderente alla realta e alla vita quotidiana delle persone.

Tuttavia, anche in questa occasione, in base agli interventi del pulshlideya
guanto poco conosciuto sia il problema e quanto siano sottovalutati i dagonesta

dipendenza.

Sensibilizzazione presso il mercato cittadino

Partecipano solo due dei membri del sottogruppo sulla sensibilizza3iarsserva
un impegno concreto da parte degli organizzatori ma una forteetiffedda parte della
popolazione che, seppure incuriosita, non riesce ad avvicinarsi allo stapictipdere del
materiale informativo. Sono gli operatori ad avvicinare le persbeespesso rifiutano ed

evitano il contatto.

Attivita di realizzazione grafica dell’opuscolo informativo

Il ricercatore ha partecipato in prima persona alla realiaaazdell’'opuscolo
informativo da distribuire alle circoscrizioni durante gli incordrisensibilizzazione. E
stato un lavoro molto lungo e collaborativo. Ogni parola ed ogni immagsezita
nell'opuscolo e stata oggetto di contrattazione e di confronto traiinvambri del
sottogruppo. Il fatto di aver lavorato a lungo alla realizzazioli®pigscolo e il fatto che
ogni membro ha espresso una sua opinione iniziale sulla strutturalgtboestesso, ha

consentito che fosse percepito davvero come il frutto di un’attivita condivisa e comune.
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5.3 Interviste

Il terzo strumento che si & scelto per rilevare i dati dptlesente ricerca é
l'intervista.

L’intervista € lo strumento di raccolta delle informazioni piffudio nelle scienze
sociali. Essa possiede una serie di caratteristiche che bdat&no alla realta sociale per
la sua complessita e multidimensionalita. La realta socialeshgpiega univocamente e,
spesso, non e sufficiente darne una lettura superficiale per patemprendere i
meccanismi interni. Gli individui sono immersi in un insieme arétmldi relazioni ed
agiscono attraverso modalita dinamiche in continuo cambiamentocultara e le
rappresentazioni che uomini e donne costruiscono sulla realtda sono ssenmd
eterogenee. Percio, se si vuole indagare piu attentamente arcatdesto, non basta
fermarsi alla superficie di dati ed informazioni quantitative, énaecessario scendere a
fondo nell’analisi, approfondendo ed esplorando il punto di vista di chi e giagigella
realta e, contemporaneamente, ne e attore e spettatore.

L’intervista ben si adatta a questo scopo grazie alla suanesflessibilita e al suo
focus centrato sull'intervistato e non sull'intervistatore. L’iniene dell'intervista non e
quella di validare ipotesi (metodo deduttivo), ma quella di osserdarsondo
dell'intervistato, e l'interazione stessa, cercando di favorirenassimo il racconto e
I'esplorazione in profondita degli universi di significato della pergometodo induttivo).
Questa tecnica permette di raccogliere moltissime infdomazsia dal verbale che dal non
verbale, e da molta liberta alla persona grazie alla sua bdisstivita, bassa
standardizzazione e bassa strutturazione.

Lo strumento di applicazione di questa tecnica e la traccia, wnaésorta di
canovaccio sul quale il ricercatore indica quali aspetti, elemdintiensioni e macroaree
intende esplorare e nel quale individua alcune domande chiave da parterai$tato. La
traccia prevede una certa strutturazione e un certo ordinedostiande che, tuttavia, e
molto flessibile.

Lintervista puo infine essere classificata secondo quattro diversi:criter

1) La direttivita della conduzione, cioe il grado di liberta del ricercatore di

decidere nel corso dell'intervista. Essa varia in base aglitobidélla ricerca

Y ~

(se l'obiettivo & esplorativo la direttivita € bassa), in base @dihamiche
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dell'intervista che seguono il percorso compiuto dall'interazione lease alla
conoscenza del tema da parte dell'intervistato.

2) La standardizzazionedella conduzione, cioe il grado di uniformita delle
domande in base alla forma e all’ordine.

3) La strutturazione della traccia, cioe il grado di dettaglio e il livello di
approfondimento della traccia

4) La strutturazione della domanda cioé se esistono alternative di risposta
(strutturata), se esistono possibili categorie di risposta p@ssono dare anche
risposte alternative (semi-strutturata) o se sono previste esalorhande e le

risposte sono completamente libere (non-strutturata)

5.3.1 Costruzione dell'intervista

Nella costruzione di un’intervista, o0 comunque in tutti i disegni derda, i
passaggi da seguire per indagare la realta sono: il contesto tgrapiorale entro il quale
lintervista viene somministrata; l'unita di analisi presa sarae; la popolazione di
riferimento; il campionamento dei soggetti da intervistare; l'individuazidella procedura
di rilevazione (che in questo caso é la tecnica dell'intervistastandard); la costruzione
della mappa concettuale; la definizione degli obiettivi e la epsine dello strumento per
la rilevazione, cioe la traccia.

Di seguito verranno illustrati i passaggi compiuti per costruingetvista oggetto
della nostra indagine sul Gruppo di Lavoro Interistituzionale sul Gibéazardo e le

Nuove Dipendenze.

Contesto spazio-temporale
La rilevazione viene effettuata durante I'anno 2009, a partire dsé i Febbraio,

nel Comune di Arezzo.
Unita di analisi

L'unita di analisi & il membro del gruppo di lavoro interistituziené@DL GAND

rappresentante una delle istituzioni facenti parte del gruppo.
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Popolazione di riferimento e campionamento

La popolazione di riferimento e il GDL GAND composto dai vari merdirsesso
maschile o femminile) rappresentanti una delle seguenti istituZser.T, Servizi Sociali,
Comune, Provincia, Prefettura, Guardia di Finanza, Caritas dioceSanégsercenti,
Confcommercio, Fondazione Anti-usura, Circoscrizioni Comunali, Difensoneo e
Associazione Mirimettoingioco, che abbiano partecipato con una eEgtdarita agli
incontri mensili del gruppo ed abbiano frequentato il corso di formazione.

Il campionamento € di tipo non probabilistico. All'interno di tale popolae]
viene scelto un rappresentante per ognuna delle principali ca&etjastituzioni presenti:
un membro per il SerT aretino, un membro per la Guardia di Finanzaeonro per le
associazioni di categoria, un membro per il privato sociale, un nogpelri SerT zonali e
un membro per l'associazionismo. La scelta di lasciare fucuwnal istituzioni non e una
scelta casuale. Si e operata una decisione in base alla fregu@argcipazione al gruppo
(essere presente almeno a sei riunioni su dodici I'anno), in basa akccessivo cambio di
rappresentanti relativamente alla stessa istituzione (ieuzishi per le quali il
rappresentante e cambiato non piu di una volta), in base alla frequatizacisivita degli
interventi del singolo durante gli incontri (essere sempre pies@nhon intervenire mai
non & un carattere sufficiente) ed infine in base allacietta o0 meno, da parte del
membro, di sottoporsi all'intervista (in alcuni casi, rappresentinstituzioni verso cui
sarebbe stato interessante approfondire I'analisi, non hanno acdetdasere intervistati).
Per fortuna, quest'ultima condizione si e verificata in una solasmooa per motivi di
carattere personale dell’'intervistato.

Per cui, dopo un’attenta consultazione con il mio supervisore di tirocbb@rao
operato la scelta verso sette dei membri del gruppo, che poi somtatligei a causa del
rifiuto di uno di essi.

Anche l'ordine temporale sulla somministrazione delle interviste & casuale. La
scelta di iniziare la somministrazione dal rappresentante efel 3retino € data da un
duplice motivo. Primo, il fatto che quest'ultima, rivestendo il rudiocoordinatore
all'interno del gruppo ed essendo stata presente, tra i principaliofponfin dalla sua
ideazione e nascita, avrebbe potuto darci una visione globale, w#l@ dronologico che
progettuale, utile ad approfondire e comprendere meglio i trdignsadel gruppo per
meglio affrontare le altre interviste: cosi € stato. llos€do motivo € che lintervistatore,

avendo gia dei contatti con essa, avrebbe potuto meglio avvicinanza sischiare un
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rifiuto. Avrebbe inoltre potuto raccogliere moltissime informaziamche nella prima fase,
nonostante l'intervista non fosse ancora ben calibrata e fosssnpemolto di piu I'ansia
dell'intervistatore piuttosto che dell’intervistato.

Le altre scelte sono venute di conseguenza, fino all'ultima istarvguella al

rappresentante dell’ Associazione Mirimettoingioco, di ex giocatori e lordidaim

Procedura di rilevazione

La procedura di rilevazione scelta é l'intervista non standardedrica risulta la
piu adatta a rilevare opinioni, stati d'animo ed atteggiamenti atggetti intervistati. La
traccia delle interviste vedra un elevato grado di strutturazéonsn basso grado di
standardizzazione (al fine di cogliere, nel miglior modo possikel diverse punteggiature
degli eventi e gli universi di significato e concettuali dei singoli ingta).

Durante le interviste rileveremo non soltanto i contenuti della carazmione
verbale ma anche informazioni sul setting dell'intervista, sul nopale sulle dinamiche
relazionali e sul clima instauratosi.

Le domande presenti nella traccia, potranno essere poste in ordirs® dizequello
previsto e vi sara una certa flessibilitd che sara di volteoita calibrata in base alle

caratteristiche e alle priorita comunicative e di argomenti dell’'irgtto.

Mappa concettuale

La mappa concettuale mostra le proprieta da rilevare atba@ntervista che
potranno servire per approfondire la conoscenza del GDL GAND a yglli.liNello
schema seguente (Fig. 5) si evidenziano tali proprietane s&maginano connessioni e

relazioni finalizzate a far emergere quanti piu concetti e informaziosilpls
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Fig. 5 Mappa Concettuale
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La ricerca si pone I'obiettivo di una piu approfondita conoscenza del @END,

non solo come gruppo interistituzionale ma anche come unita operativa e di intervento.

La tecnica dell'intervista non standard permette di rilevare taelle opinioni,

atteggiamenti e stati d'animo che sono trasversali e influenzagtw it gruppo nello

svolgimento delle sue funzioni. L’obiettivo della ricerca € quindi quéilanalizzare e

descrivere il GDL a piu livelli: le percezioni sugli obiettivli coinvolgimento personale,

I'emotivita e il clima interno, la percezione del proprio ruoléeerappresentazioni sul

problema del gioco d’azzardo e sul concetto di prevenzione.

Si suppone che gli obiettivi finali possano essere due:

A breve termine: la restitituzione al gruppo degli elementersmdalle

interviste (positivi e negativi) al fine di permetterne unattitet critica per

un miglioramento ed una ridefinizione del gruppo stesso (feedbask ver

l'interno).
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* A lungo termine: la messa in risalto degli elementi costubbiettivi,
intenti e caratteristiche collaborative e progettuali deipgo, al fine di
permetterne un’eventuale riproduzione od emulazione da parte di altre realta
territoriali anche su tematiche di diversa natura (comprensiongo ver

I'esterno).

Traccia intervista
Nascita del gruppo Intendo parlare con lei del gruppo interistituzionale
che si & creato intorno al problema del gioco
d’azzardo.
Cominciamo dalla sua nascita.
* Mi puo raccontare com’é nato il gruppo?
* Quali sono stati gli intenti e le esigenze

iniziali?

Coinvolgimento dei membri « In che modo lei/la sua figura professionale
e stata coinvolta in questo gruppo?

e« Come ha vissuto l'inserimento?

Obiettivi « Secondo lei quali sono gli obiettivi di
questo gruppo?
* Sono stati illustrati in modo chiaro fin
dall'inizio? Li condivide?
e Secondo lei quali obiettivi potrebbe
perseguire questo gruppo, oltre a quelli che
gia persegue?

Ruolo all'interno del gruppo I
grupp * Quale ente/associazione rappresenta nel

gruppo?

* Che ruolo svolge in questo gruppo?

e Che tipo di contributo pensa che possa
portare la sua presenza in questo gruppo?

 Pensa che nel corso del tempo e delle
attivita il suo ruolo sia cambiato all'interno

del gruppo? Come?
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Il percorso formativo
Per questo gruppo si €& svolto un corso di
formazione sul problema della prevenzione per il
gioco d'azzardo.
e Ha partecipato a questo corso?
* Quali elementi le sono rimasti piu
impressi?
e« Che significa per lei il concetto di
“prevenzione™?
* L’idea iniziale che aveva sulla prevenzione
e cambiata al termine del percorso

formativo?

| sottogruppi di lavoro
Dopo il corso di formazione si sono creati dei
sottogruppi di lavoro per rispondere ai diversi tipi
di prevenzione.

e Che scopo ha secondo lei la divisione in

sottogruppi?

e Lei fa parte di qualche sottogruppo?
Quale?

» Secondo lei il modo di lavorare nel

sottogruppo € diverso dal lavoro nel
gruppo interistituzionale pit ampio? In che
modo?
« Preferisce lavorare nel sottogruppo o nel
gruppo piu ampio? Perché?
Rappresentazioni sul GAP
Il gruppo € nato per lavorare sul problema del
gioco d’'azzardo. Alcuni membri conoscevano bene
il problema prima dell’ingresso nel gruppo, altri
sono riusciti a comprenderlo sempre meglio
durante gli incontri e il corso di formazione.
 Pu0 provare a darmi una sua personale

definizione di gioco d'azzardo patologico?
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Il gruppo a livello emozionale Abbiamo parlato piu in generale di come si e
formato il gruppo, dei suoi obiettivi, del corso di
formazione e del concetto di prevenzione. Per
chiudere la nostra analisi vorrei scendere ad un
livello pit personale ed emozionale.

» Potrebbe dirmi che tipo di clima percepisce
all'interno del gruppo?

* Vi sono stati momenti di tensione? Quali?

e Quali crede che siano i punti deboli di
guesto gruppo? E i punti di forza?

» Come vede il futuro di questo gruppo? Si
sente ottimista nei confronti di quello che il
gruppo puo realmente fare per il problema
del gioco d’'azzardo patologico o crede che
non sia sufficiente e serva qualcosa di
diverso?

5.3.1.1 Gliintervistati

| soggetti a cui sono state somministrate le interviste sonmembri del GdL
GAND. Per maggiore chiarezza espositiva si fornisce una legemel ci aiutera a rendere
facilmente identificabile I'autore delle frasi che via vigotteremo nell’analisi delle
inteviste (cap. 6).

Il rappresentante del SerT di Arezzo sara identificato dadla SerT AR, quello
del SerT zona Valdichiana con la sigb®rt V, quello della Guardia di Finanza verra
identificato con GdF, quello della Confcommercio cd@onfCom, quello della Caritas
con l'intera parolaCaritas e quello del’Associazione Mirimettoingioco cAss

Il Sert di Arezzo, la Guardia di Finanza, la Caritas DiocesalaaConfCommercio
erano presenti fin dalla nascita del gruppo. Il SerT zonale esdéazione

Mirimettoingioco si sono inserite nel settembre 2007.
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Non si forniscono altri dettagli sulle professionalita inteatsstperché si cerchera
di mantenere la registrazione la piu anonima possibile a t®atd nel caso dei due
rappresentanti del SerT si & avuta espressa dichiarazione dirgbtare anche il loro
ruolo lavorativo. Per il SerT di Arezzo la professionalita intéat@se quella di psicologo,

mentre, per il SerT della zona Valdichiana, di assistente sociale.

5.3.1.2 Registrare le interviste

L’intervista, in quanto processo, si sviluppa attraverso queste fasi:

e contatta Il contatto avviene soprattutto telefonicamente, preceduto o
accompagnato a volte da uno scritto dove si dichiarano gli obiettivi
dell'intervista, il tipo di committenza, I'accreditamento delléntistatore.

In questo momento viene fissato I'appuntamento per lintervista gera
propria;

» awvio della relazioneSi tratta del primo approccio diretto tra intervistatore
ed intervistato. In questa fase risultano rilevanti le modalifaetientazione
dell'intervistatore, sia dal punto di vista verbale che analogico;

» definizione/identificazione delle regole strutturdle regole della relazione
sono definite dall'intervistatore e differiscono a seconda del tpo
intervista. Egli dichiara all'intervistato in che modo gli sarasattoposte le
domande e quale forma ci si aspetta assumano le sue rispostaltdn
mentre l'intervista si snoda, alcune regole vengono ridefinite;

» conclusione e commiatda conclusione dell’'intervista non coincide con la
fine della relazione. Quando si spegne il registratore in gesraeFrgono
informazioni importanti che rivelano come [lintervista e statasutis

dall'intervistato, che significato ha la ricerca per lui.

Nello specifico della presente indagine, gli intervistati sondi stantattati
attraverso telefonata in tre casi su sei. Per gli akrisoggetti si € provveduto ad un
contatto prima verbale e poi attraverso e-mail, in un caso, e pentatto semplicemente

verbale, negli altri due casi.
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Nel primo contatto avuto con ognuno di essi per la concessione delistée si e
cercato di chiarire chi era l'intervistatore, il tema e ajtiettivi della ricerca, per quale
motivo si era scelto di intervistare quella persona e la madain cui si sarebbero state
raccolte le informazioni (registratore audio), premettendo chesasebbe garantito
'anonimato agli intervistati.

“E impensabile intervistare senza ricorrere al registratore (...Qn Nonosco
strumento migliore dell’ormai quasi arcaico registratore sonoro, di picéolmato, per
cogliere, se non tutta, il massimo della pregnanza delle situaZioni

Spesso i timori verso il registratore sono maggiori nell'inteatase che negli
intervistati perché si pensa che possa infastidire la persaoaaf fargli rifiutare
l'intervista. Ma esso si € dimostrato un timore infondato anche irtajoaso visto che il
registratore audio non é stato un problema per nessuno degli intergistabmento della
richiesta di concessione dellintervista ognuno di loro non ha espresssun tipo di
perplessita o dubbi riguardo alla presenza o0 meno del regist@pra raccolta delle
informazioni. Anche in sede d’intervista, dopo pochi minuti, il soggetto noevéapiu
caso alla presenza di un terzo oggetto tra lui e I'intervistatore.

Abbiamo visto come il principio regolatore dell'intervista non stamdsia la
centralita dell'intervistato. Tendenzialmente tutto cid che é€gle e prezioso e va
registrato. Ma non soltanto il verbale: sono importanti anche le iteodspressive, le
forme linguistiche e paralinguistiche, e il linguaggio non verbale.

Si é quindi cercato di annotare ogni comportamento del soggetto: i emvim
compiuti, la postura sulla sedia, gli abbassamenti o innalzamérntrae della voce, le
espressioni, le risate o i sorrisi, la capacita di guardare oegi l'intervistatore e la
chiarezza espressiva. Si e registrato con molta attenzione #rsgitng entro il quale
lintervista si svolgeva e il clima che lo stesso intervisgat percepiva durante
l'interazione. Molto spesso, riflettere su questi aspetti, ha ggesmall’intervistatore di
rileggere alcuni interventi sotto una chiave diversa e piu profondaunAimportanti
contenuti sono emersi talvolta a registratore spento, quando i due opistag
dell'interazione si salutavano. E percio stata utile la regigine a caldo delle impressioni

e delle battute finali emerse fuori dall’'intervista.

3 A. Marradi ‘Raccontar storie. Un nuovo modo per indagare i sial&d. carocci, 2005
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5.3.1.3 Analizzare le interviste

Per I'analisi delle interviste si e partiti da una primawula a distanza di alcuni
giorni. Questa prima fase ci ha permesso di rilevare aggkt#lementi che erano rimasti
nascosti dalla componente emotiva. Si &€ poi proceduto ad analizzaradunaa le
interviste, partendo dai concetti chiave. E stata un’anadisicale poiché si & proceduto in
senso lineare, dalla rappresentazione teorica del concettosualaontestualizzazione
all'interno dell'indagine, per finire con la sua chiarificaziaat&averso frasi riprese dalle
interviste. L'ultimo passo e stata I'anal@izzontaleche ha permesso un confronto tra le
interazioni avvenute e una comparazione intorno ai concetti chiave.

E stato un lavoro complesso ed articolato che andremo ad illustesgko nel
prossimo capitolo.
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6

| temi dell’analisi

In questo capitolo andremo a completare il quadro di analisi sul Grup@valio
Interistituzionale sul Gioco d’Azzardo e le Nuove Dipendenze imzah la lettura della
documentazione e l'osservazione partecipante. Verranno affrontati laneodh i temi
dell'indagine attraverso l'analisi delle interviste. In quedtse di esplorazione
dedicheremo ampio spazio alle parole degli intervistati lasciahéeal gruppo parli di sé

In prima persona.

6.1 Nascita del gruppo

Il Gruppo di Lavoro Interistituzionale sul Gioco d’Azzardo e le NuoveeDdenze
e nato ufficialmente nel Luglio 2005 con la delibera del Diparibmalelle Dipendenze

della Az. USL 8 di Arezzo. | membri riconoscono questa paternita al gruppo.
Ass: £’ nata da un progetto della USL e del SerT di Arezzo.

SerT V: £’ nata come esperienza prioritariamente aretina.
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GdF: Credo che per mano del Direttore Generale, ci sia stata una delibera, una sua

determinazione con cui ha istituito il gruppo.

E interessante rilevare come la maggior parte di essirieliesta di raccontare

com’e nato il gruppo, inizi il racconto dal coinvolgimento del proprio ente.

Caritas: Quando nacque la possibilita di costituire un gruppo interistituzionale credo che la

Caritas sia stata la prima organizzazione ad aderire.

ConfCom:// gruppo é nato cosi. lo sono stato contattato dalla Dottssa C., che mi ha
contattato perché io sono il referente per la Fipe, la Federazione ltaliana dei Pubblici

Esercizi.

Ognuno degli intervistati ha poi fornito una personale ipotesi sli gjaao stati i

motivi che hanno portato alla nascita del gruppo.

Ass: Rispetto all’idea di trattare le nuove dipendenze si é pensato che una rete territoriale
avrebbe potuto garantire o comunque ottenere risultati migliori rispetto a un sistema
circoscritto (...). Creare un gruppo di lavoro che raccogliesse pit voci (...) prevalentemente
per cercare in qualche modo anche di avere un sistema di sensibilizzazione interna. (...)

L’unione fa la forza, no?

SerT V: Che si potesse tentare, di nuovo, un’impresa che era gia stata tentata. Di lavorare
nella prevenzione con un’idea condivisa di riferimento (...) lavorare a livello dipartimentale

e interistituzionale su un’idea di prevenzione.

ConfCom: Perché il problema del gioco era molto scottante, come ora.

SerT AR: £ nato consapevole che non bastava solo la clinica, uno spazio di cura per
affrontare il problema del gioco (...) perché é un problema di salute pubblica (...). Se si
pensa di fare prevenzione, inevitabilmente va costruita una rete territoriale, vanno coinvolte

le istituzioni.

GdF: Penso che all’interno del Dipartimento qualcheduno ha ravvisato questa necessita {(...)

che fosse un fenomeno meritevole di intervento.
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6.2 Obiettivi

Gli obiettivi del GAL GAND previsti dalla delibera che I'ha costituito sono:

1) condividere e coordinare le conoscenze, esperienze e iniziatiet@aaone al
gioco d’azzardo e alle nuove dipendenze;

2) sensibilizzare la comunita locale a questi fenomeni e portesaascenza della
cittadinanza di uno spazio di cura che il servizio pubblico offre pertgues
problematiche;

3) studiare il fenomeno promuovendo attivita di ricerca sulla popolaziotieaaee
su campioni specifici di utenti e di operatori;

4) promuovere azioni preventive;

5) costruire una rete territoriale ed elaborare un sistema dvémti® integrato che
possa rispondere ai differenti bisogni del soggetto e della aomglfa,
consapevoli che il gioco d'azzardo e le nuove dipendenze, cosi come le
dipendenze da sostanze, danneggiano la sfera psicologica, relazionale,esoc

finanziaria dell'individuo e della sua famiglia;

Dalle interviste emerge che gli obiettivi percepiti dai mamsbno molto in linea

con quelli dichiarati nella delibera.

Caritas: Prevalentemente quello della prevenzione e dell’informazione.
GdF: Per informare la popolazione che esiste, che c’é questo problema.

SerT AR: Gli obiettivi sono a pit livelli (...) condividere un linguaggio e un’idea comune di
cosa é il gioco d’azzardo (...) condividere I'dea che il gioco d’azzardo é comunque un
comportamento a rischio (...) condividere strategie di prevenzione ma anche di ricerca {(...)
quindi condivisione delle strategie, delle azioni e ricerca e poi sensibilizzare la popolazione

generale.

ConfCom: L’obiettivo e di far conoscere alla gente che esiste una struttura e un gruppo che
comungque puo aiutare le persone che ci sono cadute (...) E di mettere a confronto (...) tutte

le diverse anime che fanno parte di questo fenomeno.
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SerT V: Unificare i diversi ambiti della prevenzione (...) cercando di fare un lavoro sul
rintracciare le matrici comuni delle dipendenze, trovare un linguaggio che possa
differenziare quando si parla di prevenzione da sostanze,prevenzione da gioco, prevenzione

da dipendenze tecnologiche.

Ass: Fare molta pubblicita rispetto a queste problematiche.

6.3 Ruolo

In generale, il ruolo, rappresenta la posizione di un individuo allfioteti un
sistema organizzativo. Il ruolo sociale di una persona, infattipéd&ione che occupa in
una data realtd e, in relazione ad essa, € possibile in gerdibrestse il suo
comportamento é difforme o conforme al proprio ruolo sociale. Anche se I'effettootie| r
consiste nell'integrare socialmente i soggetti, nel delimitamn@onizzare, regolare il loro
comportamento, si osservano spesso dei conflitti relativi ai ruoli sociali.

Nell’'ambito della nostra ricerca si puo affermare che il rudgo singoli membri
all'interno del gruppo e guidato da una duplice spinta.

Da una parte c’'e I'appartenenza istituzionale, il mandato deilzgone o dell’ente
a cui I'individuo appartiene. Questa caratteristica € molto forte per ogtaimeembri ed &
percepita come tratto distintivo della propria presenza, di curéopa non puo spogliarsi.
La presenza del membro all'interno del gruppo €& proprio la conseguetizaasda

appartenenza ad una data istituzione dalla quale esso non puo e non vuole slegarsi.

GdF: Le impostazioni professionali sono completamente diverse e un po’ ti condizionano

sicuramente.
ConfCom: // mio ente porta sicuramente il punto di vista dei gestori dei locall.
SerT V: Dobbiamo mantenere, preservare la caratteristica istituzionale. (...) Tenere conto

che le appartenenze sono diversificate. (...) Il valore fondamentale é l'interistituzionalita, il

fatto che ognuno appartiene ad un’istituzione diversa.
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Dall'altra parte c’e il ruolo della singola persona, stacodddl’istituzione e
dall'ente di appartenenza, che ha propri pensieri, proprie opinioni talpal@mente

soggettive, talvolta influenzate appunto dalla sua appartenenza istituzionale.

Ass: Nell’ambito del gruppo, al di la del ruolo istituzionale, poi si crea anche, io penso, il
ruolo, I'ambito (...) emozionale. Per cui io rappresento [istituzione pero sono sempre una

persona.

GdF: (...) questa cosa vista da un punto di vista mio, come Forza di Polizia, di operatore di
polizia. (...) Poi se mi spoglio di quelle poche caratteristiche professionali che ho, allora

posso dire (...).

E difficile che le due dimensioni di ruolo, quella istituzionale ellgusersonale,
rimangano nettamente separate. Spesso, I'azione dei membri € iaftudazntrambe e si
sposta lungo un continuum che vede, ad un estremo, il mandato istituganafeli tutta
una serie di obiettivi, indirizzi, sistemi valoriali e professiodalun certo tipo, e all’altro
estremo tutte quelle percezioni, opinioni, rappresentazioni personpligpe! singolo.
L’'uomo infatti non & una realta oggettiva: esso vive immerso irdatarealta che crea in
lui una certa cultura e mentalita. Al tempo stesso, l'individuopaaadi dar vita a delle
rappresentazione individuali e soggettive sulla realta in cui émore quali, a loro volta,
influenzano la realta stessa.

Il ruolo all'interno del gruppo non e prefissato fin dall'inizio. Essadelinea e
prende forma nel tempo: si adatta alle necessita del gruppeegndiintorno agli obiettivi

e si conferma attraverso gli scambi relazionali interni.

GdF: Poi quando ci siamo amalgamati un po’, tutti quanti abbiamo compreso meglio il

nostro ruolo, anche vicendevolmente (...) che cosa ci stavamo a fare Ii.

Il ruolo puo svilupparsi in relazione ai contributi che il singolo porta nel gruppo.

SerT AR: Essendo noi operatori di un servizio che lavora allinterno di un equipe clinica, il

nostro contributo é stato quello di portare un taglio molto operativo.
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Ass: Dare il proprio contributo rispetto a problemi vissuti in prima persona quindi anche
visti da chi, forse, é anche un po’ meno obiettivo e quindi che c¢i mette pit cuore che

cervello.

Caritas: Noi lavoriamo con le fasce sociali pit povere, pitt marginali, pit vulnerabili. Siamo
osservatori privilegiati (...) facciamo progetti di osservazione (...) abbiamo il rapporto
provinciale sulle poverta (...). Il nostro ruolo é di riportare nella praticita e nel pragmatismo

le teorie che spesso si fanno a livello scientifico — medico.

Il ruolo puo svilupparsi anche in relazione alle specificita canatt che il singolo

si riconosce o che gli altri membri gli riconoscono all’interno del gruppo.

GdF: M/ presentai con questa vena polemica e gia i primi tempi non é che raccolsi tante

simpatie.

ConfCom: Di carattere sono una persona molto serena, molto tranquilla.

In alcuni casi il ruolo cambia non solo nel corso del tempo o deligtattma

anche in base all’ambito in cui si € inseriti, per esempio nel gruppo o nel sottogruppo.

SerT AR: Nel/ Gdl ho questo ruolo di coordinatore quindi devo fare attenzione ad
osservare, ad avere in mente tutti i pezzi del gruppo, cercare di facilitare la
comunicazione e l'interazione, affrontare i conflitti nel momento in cui sorgono. E
proprio un’ottica diversa quella del coordinatore. Nel sottogruppo, invece (...) é un

ruolo pia rilassato e mi posso permettere di espormi di pit.

Infine si riporta un intervento del membro dell’Associazione sull@gzeone di

ruolo, piu rispetto a sé stesso che al gruppo in generale.

Ass: Per quanto riguarda il sentirsi giocatore, ex giocatore, giocatore in trattamento (..) alla

fine é solo un ruolo (...) che mi sta stretto.
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6.4 |l percorso formativo

Amione, Accettulli e Bini definiscono la formazione come urocesso di
decodifica e ridefinizione della domanda espressa in termini di aggiornanaritoe di
avviare una trasformazione di modelli operativi e di metodologie non piu risporadient
scopo Per leggere la richiesta di formazione € necessario resti@nzione ai diversi
livelli presenti in essa:

- alivello dell’'operatore: per chiedere formazione e necessaribogezatore sia
in grado di sostenere idblore mentalé derivante dalla consapevolezza della
propria carenza di conoscenze per I'operativita;

— a livello dellorganizzazione: la richiesta di aggiornamento subfse si
manifesta da parte del servizio che sperimenta il maggi@adogrdi
inadeguatezza.

Nello specifico, per quanto riguarda la tematica del gioco d'deza delle nuove
dipendenze, i servizi preposti alla cura e al trattamento di gpestéogie, negli ultimi
tempi hanno avanzato con forza una richiesta di formazione, trovardi@gfrantare
problematiche per le quali non possedevano gli strumenti cognitivi ed operativi adatti.

Sia il corso della regione Toscana sulla problematica deb gitazzardo, sia il
corso del Prof. Fischetti sul tema della prevenzione, hanno rappreskentasposta a

guesta esigenza.

In generale le opinioni dei membri del GdL sul percorso &mo seguito dal
gruppo sembrano positive. Tuttavia e indicativo il fatto che quashtrtho partecipato in
maniera discontinua o a poche lezioni e l'idea che si sono fatti sui corsi deratiustupda

opinioni di altri.

Sert AR: A/ corso hanno partecipato in maniera discontinua tutti. In maniera continuativa un
gruppo piu ristretto (...) anche se pero era stato chiesto, al momento in cui aderivano, di
esserci dall’inizio alla fine. Quello che c’é di positivo é che ho visto che tutti quanti hanno

fatto tutto il possibile per esserci dall’inizio alla fine, per condividere un percorso.

L A. Accettulli, F. Amione, L. Bini Dialogo sulla formazione: realtd complessa e precedi cambiamento
Rivista di servizio sociale n. 4/98
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GdF: Questo corso era particolarmente tecnico e apparteneva di pit all’area psicologica,
sanitaria, medica e curativa del SerT. Per me é stato un momento di apprendimento

simpatico, soddisfacente.

ConfCom: Non ho partecipato tantissimo per impegni di lavoro. Pero da quello che mi é
arrivato dagli altri membri é stato molto apprezzato come intervento perché era

estremamente qualificato. Ha dato degli strumenti importanti e questo mi fa piacere.
Ass: Ho seguito una sola lezione perché, come sai, si lavora tutti.

Caritas: /o non ho potuto partecipare, hanno partecipato le mie colleghe. lo personalmente
feci soltanto il saluto iniziale quando ci fu la carrellata iniziale degli aderenti al GAND.
Partecipai ad una mezza giornata soltanto, purtroppo.(...) il ritorno che ho avuto é che in
questo corso di formazione sulla prevenzione ci fu una presa di consapevolezza utile, che

ognuno nel proprio ambito se la ritrova.

Talvolta sembra che i corsi siano stati percepiti come qualdosabligatorio,

gualcosa di cui non si poteva fare a meno e ai quali si partecipava senza un reskeinter

GdF: / componenti del gruppo sono stati sottoposti ad una serie di corsi di formazione pit o

meno gradevoll.

Tuttavia e interessante evidenziare come, in realta, soltantupepatori che si
confrontano direttamente nel proprio lavoro con queste tematiche, hanno fatojuemt
assiduita e con interesse il percorso formativo e ne hanno ttescdntenuti e I'estrema

utilita con precisione, in sede d’intervista.

SerT AR: // corso ci ha aiutato a sentire che in realta ognuno, non solo chi coordinava, non
solo il SerT ma tutte le istituzioni, erano coinvolte. (...) Ci ha fatto pensare, poi non so se ci
siamo riusciti nel concreto, che era davvero possibile costituirci come un equipe
interistituzionale di lavoro (...), il passaggio importante é stato questo. (...) Poi 'altra cosa a
cui é servito, almeno per quanto mi riguarda, é all’avere un’idea di prevenzione che si cal
sul territorio, sulla quotidianita dei conceltti, che vada a coinvolgere il territorio. (...)
Un’altra cosa che il corso ci ha aiutato a capire é che quando si parla di prevenzione si parla

anche di salute, si parla di normalita e di quotidianita.

106



E ANCORA UN GIOCO?

| temi dell’analisi

SerT V: Sul corso io sono di parte (...) amo molto il modello della psicologia sociale
analitica (...) lo I’ho trovato molto proficuo (...) sia la parte teorica (...) sia la seconda fase
di elaborazione, la parte pit viva della formazione. Proprio sulla mia pelle ho potuto
vedere quanto sia efficace (...) Il risultato é stato proprio quello del salto che il gruppo ha
fatto. L’apertura ai SerT zonali ma anche ['apertura ad ampliare il campo, le modalita di

riflessione sulla prevenzione.

Il corso sulla prevenzione tenuto da Fischetti prevedeva due mordenti
formazione. Il primo momento consisteva in una spiegazione piu teolicmeetti di
prevenzione. Nella seconda parte, il conduttore, che fino a quel momentowNiezato
un metodo di “insegnamento” frontale, diveniva mediatore tra i menddrigruppo,
diventava piu un facilitatore che un conduttore. L'obiettivo di questanslecfase era
quello di elaborare a livello di gruppo l'informazione teorica appresdla prima parte del
percorso. Il formatore intendeva trasmettere al gruppo il pensierajohksiasi progetto
essi avessero intrapreso in futuro, I'importante era come il grsipparebbe approcciato
ad esseo.. La condivisione di una comune visione di prevenzione e laaapataborare
le conflittualitd che sarebbero emerse nel gruppo come uno staudienticchimento e di
crescita, avrebbe permesso al gruppo di affrontare qualsiasi tipo di progetiativa.

In base alle percezioni che si sono avute dall’analisi dei vedediipsservazione e
delle interviste possiamo ipotizzare che, a seguito del corso, goellhanno partecipato
con una certa assiduitd e con un certo interesse hanno compiuto propmo pFEsst in
avanti nel percepire il conflitto come ricchezza. Di riflesstbo il gruppo ha percepito
questo salto in avanti, questa apertura, almeno emotivamente. Tulkadizersita di
percezione sul corso stesso e sui contenuti del corso (prevenzidoesazi@ne del
conflitto ecc.) ha portato il gruppo ad un momento di crisi.

La conseguenza di questa crisi € stata, nellimmediatogéziome dei sottogruppi
di lavoro.

Tuttavia, ad un’attenta analisi, la criticita relativa ablariazione non si e fermata
qui. Infatti, se inizialmente la “crisi” si era palesataaverso la scarsa partecipazione dei
membri agli incontri di formazione, in un secondo momento si € ripi@Esesotto una
veste diversa. Dai primi verbali del 2009 infatti si evince chdradite alla proposta da
parte di alcuni membri di ritentare una giornata di formazioneilddrof. Fischetti, altri

“sollevano delle perplessita sulle priorita da dare a questa attivita dndarone, non
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ritenendola particolarmente necessaria e pensando ad un modo di utilizzo difdisso
risorse’.

Percio, se vogliamo tornare alla sensazionaldidre mentaléaccennata all’inizio
di questo paragrafo, si puo dire che essa sia stata veramenmierindiata e avvertita
soltanto da alcuni, da coloro che poi hanno effettivamente partecipato al corso.

L'utilita del corso formativo non & stata percepita da tutt atesso modo. E
naturale che chi non ha partecipato non ritiene la formazione uoatgrianche se,
indirettamente, ne ha percepito gli effetti positivi a livello émwohel gruppo. E indicativo
sottolineare che, chi ha partecipato I'ha considerata di fondamémiadetanza tanto da
dare una nuova spinta emotiva al gruppo (di cui tutti si sono resi cortate da

richiedere nuovi momenti formativi.

6.5 Lavorare in gruppo e in sottogruppo

A seguito del corso di formazione sulla prevenzione, nel gruppo satocun
momento di crisi in cui & stata necessaria una ridefiniziorerniatdei ruoli e delle
disponibilita, attraverso una ripartizione organica di compiti erses Sono nati tre
sottogruppi distinti dal gruppo allargato: sensibilizzazione, prevenziamenwe aspecifica
e prevenzione secondaria specifica, che si muovono seguendo modalita digeverso
un’unica direzione: la prevenzione. Ogni membro appartiene ad un prettsgrgepo di
lavoro, il quale si riunisce piu frequentemente rispetto al gruppmaltae segue specifici

progetti.

La divisone in sottogruppi, inizialmente non e stata di facile cengione da parte
di tutti i membri. Essi non riuscivano bene a capire quali ragigpiadi obiettivi avevano
portato a questa nuova suddivisione. Tuttora i membri fanno faticardaieal nome del

sottogruppo a cui appartengono.

Caritas: Un po’ ho faticato, ha creato un po’ di fatica (...) lo sono, non mi ricordo mi

sembra nella sensibilizzazione..no, forse era la prevenzione primaria.
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Ass: /] nome del sottogruppo non me lo ricordo pero mi ricordo che siamo con la Guardia

di Finanza, sicuramente.

GdF: Hanno diviso in sottogruppi con una sorta di classificazione.(...) lo ancora faccio fatica
a capire questa cosa (...) quale differenza ci sia tra prevenzione primaria e secondaria.

Prevenzione é prevenzione e basta!

ConfCom: /o faccio parte del sottogruppo della prevenzione...non mi ricordo, perché sono

termini a volte tecnici e medici.

Dopo questa prima fase di disorientamento, tutti i membri hanno cotoireia
comprendere i motivi della divisione e a partecipare con interaliseattivita del
sottogruppo.

Caritas: Forse era inevitabile una divisone in sottogruppi. Difficile incontrarsi tutti i mesi con

trenta persone. Sarebbe stata difficile la conduzione del gruppo.

GdF: La divisione in sottogruppi, in termini di efficacia, di efficienza e anche di economicita,

é stata particolarmente positiva.

In generale € emerso che i membri preferiscono lavorare nefjsgipo rispetto al

gruppo allargato il quale, tuttavia, rimane il punto di riferimento piu importante.

SerT V: /o ho partecipato con molto interesse al sottogruppo sulla prevenzione primaria.
(...) So che tutti i sottogruppi hanno lavorato bene. Il gruppo allargato e il sottogruppo
sono molto diversi. Nel sottogruppo é molto piacevole lavorare (...) al tempo stesso aveva
la caratteristica di essere fuori dal SerT di appartenenza e anche la freschezza del lavorare
con colleghe che da una parte condividono un bagaglio di formazione (...) di condivisione
dell’idea di prevenzione (..) e dall’altra non lavorano nel mio stesso SerT ed era una novita
sperimentarsi in questo. Anche il gruppo grande é interessante (...) Ii pero a volte bisogna

un po’ trattenersi e lasciare che il gruppo faccia il suo percorso.

SerT AR: Sicuramente nel Gdl il fatto di essere in tanti rende tutto pit complicato.(...) I/
sottogruppo é piu agile , é piu facile condividere, arrivare a delle proposte. (...) Tra l'altro
nel sottogruppo io non ho il ruolo di coordinatore e questo mi piace molto perché posso

permettermi di vivere la dinamica del gruppo in maniera diversa.
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Ass: Sicuramente si lavora meglio nel sottogruppo, dal punto di vista operativo. Il gruppo
allargato é l'ambito in cui tutti i cervelli si mettono in moto e allora i é importante il
contributo di ognuno(...). Sono due momenti diversi. Vedo molto piu efficiente ed efficace
il sottogruppo come momento operativo (...) perché é piu facile mettersi d’accordo quando

siamo quattro o cinque che quando siamo trenta.

Caritas: /o preferisco il sottogruppo quando si deve lavorare per raggiungere un obiettivo a
breve termine (...) e piu funzionale. Pero forse il sottogruppo ha limitato la creazione di una

rete ancora piu forte, piu radicata nel territorio.

ConfCom: Secondo me sicuramente nel sottogruppo perché é un’entita pit cooncreta (...)
una cosa piu immediata(...) é il braccio armato, il braccio concreto, che mette in atto le

idee, insomma. (...) Serve anche il gruppo, pero.

6.6 Le emozioni

Per l'analisi del gruppo non poteva non essere indagata anchedaesfetiva.
Ogni contesto, in cui siano previste interazioni tra persone, presteglenegli scambi
comunicativi tra soggetti, passino anche tutta una serie di elem®aizionali che
condizionano l'interazione stessa. Attraverso le interviste si sermate di indagare le
percezioni dei membri sul clima interno, sull’accoglienza, stdlesioni esistenti, sul
livello di coinvolgimento empatico e sulle modalita di espressiornattliquesti elementi

nei momenti dell'incontro.

L’inserimento nel gruppo é stato vissuto dai membri come un paesaggi
importante, un riconoscimento di capacita, un atto di fiducia da par&edEl a cui I'ente

ha risposto con entusiasmo.

ConfCom: Sicuramente é stato positivo. Un SerT che chiama un rappresentante della
ConfCommercio, non é una cosa che capita tante volte perché, il piu delle volte, ci sono

rapporti di contrapposizione.
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Ass: A noi come associazione questa cosa ci ha fatto piacere.(...) perché ci fa sentire parte di

un sistema (...) possiamo dire la nostra opinione sul problema.

Caritas: £’ stato un passaggio naturale quello di aderire (...) perché sono persone con cui

lavoriamo da anni, ci conosciamo da tantissimo tempo (...). L’abbiamo fatto con gioia.

Le prime fasi dopo l'inserimento, sono state vissute spesso albomibuna

reciproca diffidenza che si & pero risolta man mano che la conoscenzarnéaame

ConfCom: All'inizio ognuno stava sulle sue posizioni perché, chiaramente, rappresentiamo
interessi diversi, che a volte configgono (...) Poi le cose sono venute da sé, nel senso che
man mano, incontro dopo incontro, abbiamo incominciato a prendere confidenza con i

diversi soggetti presenti al tavolo.
GdF: Forse i primi tempi non si era tutti in sintonia (...) eravamo tutti abbastanza freddl,
anche nei rapporti (...) un distacco, un po’ perché non ci si conosceva, un po’ perché non

era facile portare la propria esperienza ad un tavolo. (...) Adesso ci si conosce tutti, si riesce

anche ad avere un’ottima comunicazione

Il clima interno viene espresso da tutti i membri in senso posailche se ognuno

usa termini diversi per definirlo.

ConfCom: C’eé molta cordialita e collaborazione (...) atmosfera molto collaborativa. (...) c’é

aria di tranquillita.

SerT AR: /n generale é un clima molto accogliente. C’é la voglia di lavorare e collaborare
insieme (...) Un segnale importante di questo é che alle 15, che é ['orario di inizio del
gruppo, in genere ci siamo, non dico tutti, ma quasi.

Ass: A me il gruppo, a livello emozionale, piace molto.

Sert V: L ‘accoglienza é molto buona.

Caritas: / rapporti sono molto buoni (...) c’é rispetto reciproco, c’é liberta di esprimere, di

criticare. (...) E cosi variegato che é anche piacevole andarci.
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GdF: Ho un buonissimo rapporto con tutti (...) mi sembra un clima assolutamente

tranquillo.(...) L altro giorno F. aveva fatto anche delle torte in casa.

Non tutti i membri rilevano momenti di conflitto nel gruppo. Colore @hvece lo
fanno non sempre individuano lo stesso tipo di tensioni. Infatti, le prentesui momenti
di conflittualita, dipendono da quanto, il tema dello “scontro”, tocca daovia persona.
Ognuno dei membiri, percio, percepisce la tensione laddove ne vienetineespinvolto

piu da vicino.

Ass: All'inizio i momenti di tensione si sono creati soprattutto rispetto alla guardia di
Finanza (...) perché giustamente non puo dire che il gioco pubblicizzato dallo stato é quello

che crea dipendenza.

SerT AR: All'inizio, con le forze dell’'ordine (...) é stato faticoso far capire che stavamo
parlando del gioco d’azzardo includendo lecito ed illecito. (...)Talvolta anche su cose banali
(...) talvolta iniziative portate piu avanti da certe istituzioni piuttosto che da altre, anche sul

piano economico, per cui richiedeva pia visibilita quell’istituzione rispetto alle altre.
GdF: Cisono dei momenti di tensione. Ogni tanto la discussione si fa un poco pit accesa.

SerT V: Recentemente si é create questa tensione (...) questo piccolo momento di necessita
di chiarire tra il gruppo provinciale e i gruppi zonali (...) Quando si porta la differenza non

é mai indolore.

ConfCom: A/l'inizio ci sono stati due o tre momenti forse (...) L 'Associazione ce I'aveva con

i gestori (...) ci fu uno scambio di battute un po’ serrato ma niente di pia.

Dalle interviste emerge che i membri considerano le tensionim@menti di
conflittualitd in maniera positiva e funzionale ad una buona riusaifaideontri. Si mette

inoltre in evidenza che gruppo e sempre riuscito, fino ad ora, a saparanodo

costruttivo i momenti di tensione.

Ass: Le occasioni di tensione é normale che ci siano, anzi, ci devono essere.
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SerT AR: Anche momenti di tensione e di conflitto, che é inevitabile che ci siano, c¢’é sempre
stata la voglia di affrontarli e superarli (...) Per quante siano le istituzioni non c’é mai stata

una vera rottura.

GdF: Ogni tanto le idee si contrappongono pero, insomma é normale (...) puo succedere in

qualsiasi gruppo di lavoro.

Sert V: Quando dico conflitto non lo dico mai con una portata negativa ma, anzi, come un

elemento imprescindibile dell’'umano, con tutta la portata evolutiva che ha.

A livello emozionale il gruppo percepisce dei cambiamenti, sop@ihetdt'ultima
fase di attivita. | membri registrano realmente un climacdoglienza e cordialita sempre
maggiore. Queste informazioni, che scaturiscono anche dall’ossereagartecipante e
dall'analisi dei verbali, possono essere raggruppate in quattroiattesggi del gruppo che
ne evidenziano la peculiare caratteristica di cordialita ed accoglienza

La convivialitaé espressa dalla caratteristica di mangiare insiemeergravora,
senza che il lavoro passi in secondo piano e senza che i due momganw@ettamente
separati. Questo e un segnale di forte relazionalita e sintonia.

Il trasferire caratteristiche del sottogruppo nel gruppo allargatome ad esempio
I'utilizzo del brainstorming, tecnica di cui uno dei sottogruppi siseraito per progettare
la locandina da distribuire ai gestori, anche nel gruppo allargatdegetere I'immagine
dello spot. E stato il passaggio di un momento informale di condivisiatieattito dal
sottogruppo, realta piu ristretta e necessariamente piu infQrah@euppo allargato che, in
questo modo assume su di sé caratteristiche di informalita clfi@nne percepire una
maggiore vitalita.

Il condividere i momenti di valutazione sui progettme nel caso dello spot per
cui, sia presso I'emittente televisiva, sia durante un incontro del @AND, i membri
hanno guardato insieme lo spot commentandolo e riportando le proprie impressiaui. E sta
interessante notare che, nel momento in cui ci si & recatingeprima visione dello spot,
presso I'emittente televisiva si era piu di dieci. Non eraadiata espressa richiesta di
partecipare ma comunque molti membri del gruppo si sono preserthé di fronte allo
stupore del direttore dell’emittente che non riusciva a trovarestamea dove entrassero
tutti.
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L’esserepresentiin modo numeroso, cioé il partecipare agli incontri sempre in tanti

e far girare il compito del verbalista, a turno, tra i tanti.

6.7 Percezioni sul gruppo

Le percezioni che il gruppo ha di sé stesso sono variegate @ imeltessanti da
rilevare. | membri esprimono una serie di opinioni sia sul gruppenergle, sia sugli altri
membri e, spesso, compiono un percorso di riflessione anche su sé stessatteristica
delle percezioni & proprio quella di essere delle rappresentazisonpé, delle sensazioni
a cui il membro si affida per interpretare ed immaginbgeuppo. Infatti, gli intervistati,
utilizzano spesso parole che esprimono una sensazione personale ed un ahieione
sembra ancora a livello di pensiero. Verranno sottolineate queste parole.

Andiamo a riportare un po’ alla volta queste percezioni.

Per quanto riguarda la percezione che i membri hanno del gruppo ialgersa

principalmente in senso positivo.

SerT AR: Un aspetto secondo me vincente é stato quello di mantenere un taglio operativo
sgangiandosi dai livelli piu politici che rischiano di non essere agganciati ai bisogni reali della
popolazione (...). Pensare che é possibile andare a realizzarlo insieme un progetto di

prevenzione (...) perché e tutto il gruppo che se ne fa carico.
ConfCom: £’ un’esperienza stimolante per tutti quelli che partecipano.

SerT V: la capacita di vederla questa conflittualita, come un valore, come qualcosa di
evolutivo (...) avviene questa magia (...) per cui si riesce a fare quel movimento di apertura,

di ampliamento

Caritas: // gruppo per noi rappresenta un percorso formativo. Il GAND ha il merito di aver
formato tutti noi che abbiamo aderito. Ci siamo auto formati tutti insieme perché poi
ognuno porta la propria esperienza e sono come tanti pezzettini del puzzle che si mettono

insieme.
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Non mancano pero le occasioni in cui gli intervistati hanno percepitoemti di

disorientamento, difficolta e fatica nel gruppo.

GdF: Le prime battute e cui ho partecipato c’era un po’ di confusione (...) Percepivo che

c’era un po’ il dire “Dove si deve andare a parare?” “A cosa serve questo gruppo?”

SerT AR: la difficolta, talvolta siccome le istituzioni sono tante (...) a condividere tutto. Poi,

spesso le persone mancano, c¢’é la sensazione che qualche pezzo manchi.

SerT V: Tutti i gruppi sono legati alla propria storia, in genere tendono a non volerla lasciare

(-..) il movimento verso il cambiamento é sempre faticoso.

GdF: (...) Quest'ultima fase del GAND non mi é piaciuta piu di tanto.

Vengono individuati con chiarezza da ognuno di loro i punti di forza e i punti
deboli del gruppo. Nessuno di loro deve pensarci a lungo. E come se, al moment
dell'intervista si avessero gia dentro di sé un’idea precisaanip alle forze e alle

debolezze del gruppo.

| punti si forza rilevati sono i seguenti:

Caritas: L’elemento di forza e la condivisione degli obiettivi e il rispetto reciproco {(...) il
senso di unione e di rete che si é costituito. La novita é anche che per la prima volta si sono
aperte le porte al privato sociale.(...) senza questo passaggio sarebbe stato un gruppo

monco.

ConfCom: // valore aggiunto del gruppo é che (...) il modo di agire del gruppo é condiviso
da tutti. 5i lavora insieme e si eliminano probabilmente le confiittualita che ci sarebbero in

maniera diversa.

Ass: lo penso che il punto forte siano le persone (...) sono tutte sensibili, dalla prima
all’'ultima e penso che in situazioni come queste, dove si va a parlare del futuro delle

persone, la sensibilita é un aspetto importante.

ConfCom: Quando ci sono tutte le condizioni si arriva presto alla concretizzazione.
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GdF: // punto forte é la multidisciplinarieta (...)E nel punto forte ci metterei anche queste

simpatiche discussioni che si vengono a creare.

SerT V: Ho capito che il valore fondamentale é l'interistituzionalita.

| punti deboli che i membri percepiscono sono:

SerT V: Una moneta che ha queste due facce (...) quella della risorsa che viene dalla
differenza dell’interistituzionalita e dell’interterritorialita (...) che poi puo diventare un

punto debole(...) pit che un punto debole, un punto sensibile.

GdF: // punto debole é che siamo troppi. Quando si comincia a essere anche in troppi é
come essere troppo pochi. Sono due opposti che non vanno mai bene. “In media stat

virtus”.

ConfCom: A volte ci mettiamo troppo tempo a fare le cose. Non dipende sempre da noi.

Dipende dai tempi burocratici che ognuno di noi ha.

Sert AR: Un punto debole? Forse la carica di coordinatore (...) si potrebbe anche ruotaria

tra le varie istituzioni.
Conf Com: Forse ci farei una dotazione economica maggiore.
Caritas: Bisognerebbe avere piu il coraggio di sfondare (...) riuscire ad essere pitl incisivi.

Ass: I punto debole sono le persone (...) perché c’é tanta gente che ci viene di rimbalzo (...)
che non lo fa di mestiere (...) non sempre possono essere presenti, devono prendere il

permesso, come anche noi dell’Associazione.

E interessante rilevare le diverse opinioni che il gruppo ha sul priypuro. Sono
in generale opinioni positive ma, in alcuni casi, contrastanti éonwein luce il diverso
modo di approcciarsi alla tematica, a causa delle diverse appare istituzionali e alle
diverse predisposizioni caratteriali, di ottimismo o pessimismiotdrvento del SerT V e
della GdF chiariscono bene questo concetto.
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SerT V: la differenza di cui sono portatrici le diverse istituzioni puo sfociare in dei momenti
di diversa percezione del gruppo, in cui risorge una visione pit legata alla propria istituzione

di appartenenza.

GdF: Ho avvertito questa cosa forse perché vengo da un’istituzione con un senso di

appartenenza diverso, pit gerarchico.

Sert AR: /o sono molto ottimista, secondo me siamo solo all’inizio del lavoro.

GdF: Se non ci rivediamo un pochino sull'impostazione siamo destinati ad esautorare la pila
del GAND (...) Bisogna riformulare un po’ il gruppo (...) Una volta raggiunto un obiettivo,
o si trova un altro obiettivo, o il gruppo é destinato ad essere sciolto. (...) E’ importante,

rivedersi, darsi un ricambio (...) perché, in un modo di ciechi, chi ha un occhio é il re.

ConfCom: /o /o vedo positivo (...) e poi, visto che cominciano ad arrivare anche i risultati.

Ass: Secondo me é un gruppo che puo durare. Pero non lo so, se qualcuna delle persone che

c'é oggi poi dovesse dare forfait, non so quello che pud succedere.

Caritas: £ una di quelle realta che secondo me difficilmente verra meno perché si lavora su
un tema poco conosciuto (...) Se riusciamo a trovare sempre nuovi obiettivi da raggiungere
secondo me é un gruppo che puo durare per tanto tempo. Forse i Irischio é che se dovessero
cambiare delle persone all’interno del gruppo (...) se si iniziano a perdere elementi (...)

forse potrebbe venir meno.

In una delle interviste emerge il tema della lentezza in oppos al tema
dell'interistituzionalita Se ne riporta brevemente il contenutolpeci sembra interessante

inserire anch’esso nel quadro delle percezioni sul gruppo.

SerT V: Puo sembrare che un gruppo cosi, composto da appartenenze diverse sia piu lento
rispetto ad un gruppo monoistituzionale o monoprofessionale. (...) E’ pit lenta inizialmente
l'evoluzione di un gruppo cosi eterogeneo ma alla fine, se si guarda a un percorso piu lungo,

alla fine é quello monoistituzionale che finisce per essere non solo lento, ma immobile.
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6.8 Percezioni di sé all'interno del gruppo

Stare allinterno di un gruppo non significa soltanto percepire qualitobista
perseguendo il gruppo e quali siano le dinamiche interne e amddizche lo guidano.
Vivere l'esperienza dell'interazione gruppale significa andosersi necessariamente
confrontare con sé stessi, con le proprie capacita e le pregmise e i propri limiti. Le
interazioni tra le persone definiscono il gruppo che, a sua volta, ridefiniscedagers

Ass: Mi sono reso conto che, proprio perché per tanto tempo le mie relazioni sono andate a
scatafascio (...) oggi per me vivere la relazione, anche a livello di gruppo, é diventata una

cosa molto importante.

SerT AR: /o sono molto ottimista (...) mi aspetto molto dal gruppo e dalle persone in

generale.

GdF: /o ho questa vena polemica (...) ogni tanto sono io la pecora nera della situazione
perché mi sono trovato pit volte a pormi in maniera poco consona (...) qualche volta

qualcuno mi sobilla pure quando mi vede troppo silenzioso (...).

ConfCom: Di carattere sono una persona molto tranquilla, molto serena. Non ho percepito

momenti di tensione particolari.
SerT V: Recentemente si é create questa tensione ma per me non ha significato la caduta di

fiducia (...) lo sono ottimista, cerco di mantenere unite le cose perché ci mancherebbe se alla

prima difficolta, anzi ce le dobbiamo aspettare le difficolta.

6.9 Rappresentazione dei concetti chiave

Procediamo adesso ad esplorare, attraverso le parole degli tatergisei concetti
chiave che, nella prima parte della trattazione sono statiadpegtyaverso il sostegno di
teorie e di ricerche epidemiologiche.
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6.9.1ll concetto di prevenzione

Primo fra tutti il concetto di prevenzione, fulcro e direzione néirvento del GdL

~

GAND. Concetto dalle molte sfaccettature, € stato rappreseotat molteplicita di
interpretazioni dai membri del gruppo i quali, spinti dalla propriaomisiprofessionale o
dagli elementi appresi dal corso di formazione, alla domarRtztrésti definirmi il

concetto di prevenziongéfanno dato risposte diverse.

La prevenzione puo essere definita in senso letterale.

GdF: per me significa appunto pre-venire, cioé intervenire prima che qualche cosa possa
avere il suo epilogo e generare un evento distruttivo, deleterio, illegale. (...) Ser riusciamo a
far usicre, o meglio, a non far entratre nel ciclo della dipendenza é un risparmio di risorse

per tutti. (...) sia per il singolo, sia per la famiglia, sia per il SerT, sia per 'erario dello stato.
La prevenzione puo essere definita solo in relazione alla quotidianita del @iver

SerT V: La prevenzione é un campo che non attiene allo specialista. Ha a che fare con la
quotidianita, della vita delle persone, con il loro contest o di lavoro, di tempo libero. {(...)
La prevenzione é tutto quello che sta prima, sta laddove non c’é la patologia, dove c’é /a
normalita della vita (...) che non significa assenza di problematiche ma significa presenza di
sufficienti capacitd nell’individuo, nella famiglia, nella collettivita, per affrontare quella
quota di problematicita che fa parte del vivere. Prevenzione significa far si che questo

contesto sia un terreno favorevole al processo di crescita.
SerT AR: £’ un concetto complesso, che a che fare con la salute (...) si tratta di promuovere
azioni che fanno prendere consapevolezza alla popolazione degli ostacoli alla crescita, a

tanti livelli. Rispetto al gioco d’azzardo significa cominciare a promuovere degli spazi di

discussione nella popolazione.

Per fare prevenzione € necessario partire dalla conoscenza del fenomeno.
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ConfCom: Per me prevenzione significa innanzitutto conoscere il fenomeno di cui si sta
parlando quindi capirne gli aspetti e capire come si innesca, qual é il lato oscuro del

fenomeno e mettere in atto tutto quello che si puo per cercare di combatterlo.

E piu facile fare prevenzione sulle altre dipendenze, piuttosto che sul GAP

Ass: Forse la prevenzione su certi tipi di dipendenze piu conosciute é forse piu facile. La
prevenzione su queste cose si puo fare solo, appunto, portando le testimonianze di chi ci é
passato gia e spostano il succo del discorso non tanto sul fatto del vincere o del perdere ma
sul fatto di dire “Ti diverti ancora giocando?” (...) Ora come ora prevenzione significa

cominciare a parlarne.

Talvolta e invece piu facile fare prevenzione sulle nuove dipendenze.

SerT V: La prevenzione rispetto all'uso di sostanze ci confinava in una angolo (...) tra la
legalita e l'illegalita (...) tra il bene e il male. Mentre se cominciamo a parlare in termini di
uso consapevole, chiaramente non lo si puo fare rispetto alle sostanze(...) ma si puo parlare
di uso consapevole rispetto ad altri comportamenti come il gioco. (...) le nuove
dipendenze aprono un canale di comunicazione rispetto alla prevenzione, pit di quanto si

faceva con le sostanze.
La prevenzione € un argomento scomodo, che nessuno vuole affrontare.

Caritas: Oggi giorno fare prevenzione significa andare contro corrente , avere la capacita
lungimirante di prevenire ed evitare che nella societa si presentino certi fenomeni.(...) E’ un
dibattito che nessuno vuole affrontare, secondo me. Prevenzione é qualcosa che
difficilmente passa anche nella testa di chi governa. (...) Soltanto chi sta in un determinato
settore ed ha una determinata conoscenza del fenomeno puo avere la capacita di fare

prevenzione. (...) Poi la prevenzione diventa come un’onda che dilaga sempre pid.
La prevenzione puo essere primaria o secondaria.

SerT AR: Significa, in termini di prevenzione secondaria, andare ad intercettare i giocatori

nelle zone grigie, prima che arrivino al servizio. (...) Per prevenzione primaria ci si occupa
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di intervenire prima che il problema sia sorto(...) va a riguardare necessariamente l'infanzia,

[ bambini, la relazione adulto bambino.

SerT V Lla prevenzione primaria interviene sui bambini, sugli adolescenti, le nuove
generazioni. Grande importanza ha anche la prevenzione secondaria, laddove si possono

vedere dei segnali, non ancora strutturati, di una vera e propria patologia

La prevenzione va di pari passo con la formazione.
In uno degli interventi questi due concetti vengono interpretati chraeelementi

necessariamente complementari per un’azione efficace sul territorio.

Sert V: Mi piacerebbe che tutto il lavoro di prevenzione (...) passi anche attraverso un
momento formativo comune, con degli imput teorici che servono a rimettere in gioco le
conoscenze gia acquisite.(...) poter avere un laboratorio di pensiero che metta a frutto tutto

questo patrimonio di esperienze , anche di sbagli, altrimenti rischiamo di invecchiare.

6.9.2 Il concetto di gioco d’azzardo patologico

La complessita, la multidimensionalita e la novita introdotta datetto di gioco
d’azzardo patologico nella societa moderna sono la causa tethesdifficolta a definire
il concetto delimitandolo entro dei confini semantici ben precisi.qliesta fase di
esplorazioni si cerca di superare proprio questa difficoltavattso |'utilizzo delle
interviste che rappresentano visioni libere e interpretazioni persuhaoncetto di GAP
da parte di “testimoni privilegiati”, cioe da parte di chi, per verso o per un altro, é

coinvolto nel problema.
Il GAP e una dipendenza.

SerT AR: £’ sicuramente una dipendenza senza sostanze.

Caritas: // gioco diventa veramente un’ossessione, una dipendenza a tutti gii effetti.
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Il GAP é una perdita di controllo.

SerT AR: £’ caratterizzato, come per le dipendenze da sostanze, da una perdita di controllo.
Il gioco diventa il pensiero principale nella vita del giocatore, tutto il resto diventa

secondario, passa in secondo piano.

SerT V: // gioco é patologico quando si perde la liberta di scelta, di gestione. Interviene la

compulsivita(...) la perdita della capacita di controllo.

ConfCom: // gioco d’azzardo patologico é una persona che non si rende conto di avere un
problema, perde il controllo, mette il gioco davanti ad ogni cosa (...) perde

progressivamente il contatto con la realta.

Il GAP e un fenomeno sommerso.

SerT AR: /o sento veramente che il fenomeno del gioco d’azzardo é davvero un problema
sommerso, anche rispetto all'utenza. (...) Rispetto alla diffusione del fenomeno, sono

ancora poche le persone che arrivano al servizio.

Caritas: £ un aspetto preso poco in considerazione dalla societa, dai media, dal mondo

della politica e via discorrendo.

SerT V: C’e uno scarto enorme tra la presa in carico e il sommerso del fenomeno.

Il GAP puo avere fattori di rischio e fattori di protezione.

SerT V: (i sono dei comportamenti, nella crescita che possono essere propedeutici a
sviluppare una capacita critica, di scelta e quindi possono produrre dei fattori protettivi alle
dipendenze in generale. Invece, al contrario, si pud crescere con una propedeutica
negativa.(...) Se un bambino viene sistemato davanti alla televisione per stare ore al giorno
fin ada piccolo, poi il passaggio alla play station, al videogioco dal videogioco alla slot
machine é un continuum che ha piu probabilita di innescarsi. Anche i consumi (...) sostituire
con i consumi la relazione educativa (...) rischia fortemente di predisporre un terreno

favorevole, a rischio.
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Caritas: Secondo me ha avuto questo boom negli ultimi anni per questa crisi valoriale (...)
sempre meno capacita di socializzazione, sempre meno capacita a relazionarsi, sempre pit
fobia di non arrivare a soddisfare tutti i bisogni della persona (...) poi c¢i uniamo la crisi
economica, il potere di acquisto fallimentare delle nostre buste paga (...) tutta una serie di
fattori che portano la persona oggigiorno, cosi per magia, a pensare di risolvere i problemi

con un gratta e vinci.

I GAP é un fenomeno che investe l'intera popolazione e ognirdiioee del
vivere della persona creando danni ed effetti negativi di vario tija persona e sui

familiari.

SerT AR: Crea danni a diversi livelli: psicologico, familiare, relazionale professionale,

economico

SerT V: // gioco diventa una priorita compulsiva con le conseguenze devastanti sul piano

relazionale, sul piano lavorativo.

ConfCom: Per non parlare dei problemi economici, c’é di mezzo anche I'usura.

GdF: £’ un fenomeno che secondo me crea imbarazzo, per la persona che lo vive, per il

familiare.

La definizione di GAP ha spesso portato allo scontro, al dibattitouria

concezione che intende il gioco d’azzardo piu come gioco illecito che come gidoo leci

Caritas: L’'azzardo viene sempre riportato al gioco illecito (...) ma oggi, in realta donne e
vomini normalissimi entrano in una disperazione per il gioco lecito, non d’azzardo. (...)
L’idea, nell'immaginario collettivo é che si diventa patologici o dipendenti da gioco in base
ad azioni irregolari, illecite. In realta i dati confermano che oggigiorno ci si indebita e si

diventa patologici soprattutto da giochi leciti, quindi autorizzati.

GdF: [/ giochi leciti, riconosciuti dai monopoli hanno una gravita diversa.(...) Il giocatore
d’azzardo, quello classico, sa dove poter andare a giocare fuori dalle regole, sa che puo
giocare tanto, che puo perdere tanto e che, raramente puo vincere.(...) La persona che gioca
i suoi 50, 100 euro al gratta e vinci, secondo il mio punto di vista non é da ritenersi

giocatore d’azzardo perché gioca nel lecito, rimane nel lecito.(...) Il gioco d’azzardo
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qualifica tutta una serie di fattispecie illegali codificate dal codice penale e dalle leggi di
giurisprudenza. Per me é quello il gioco d’azzardo (...) perché, nell’accezione classica di
gioco d’azzardo (...) ci sono ben altre poste , organizzazioni criminali che riciclano,
reimpiegano quel denaro in usura. Quindi, sentire dire che il gratta e vinci puo essere un
gioco d'azzardo, secondo me non funziona. Se poi lo vogliamo classificare come
dipendenza da gioco si. Pero, il fatto di giocare al gratta e vinci non é giocare d’azzardo.
(...) Non la chiamerei dipendenza da gioco d’azzardo(...) gioco patologico non va bene?

(...) Dipendenza da gioco. Punto.

Intendiamo lasciare uno spazio all'interpretazione fornita dal nmembr
dell’Associazione Mirimettoingioco visto che essa si discostde dalkre, non per i
contenuti della definizione ma sopratutto per le modalita esplicative utilizza. |l
membro dell’Associazione, infatti, definisce il gioco d’azzardo pgiob attraverso due
frasi, una riferita alla dipendenza in generale e I'altygardante il percorso di fuoriuscita.

E un punto di vista interessante e forse quello che davvero deriva da un esperienza in pr

persona, dove sono forti anche i connotati emotivi del soggetto.

Ass: Per il giocatore (...) il gioco é sempre stato una cosa importante. E solo il fatto che é
stato attuato con le premesse diverse da quelle che ti fanno stare bene (...) per cui il giocare alla fine
diventa un patire, pit che un divertimento (...) non ci si diverte pit. Voglio usare una frase
“Soltanto chi esce dal labirinto puo essere felice ma solo chi é felice puo uscirne” (...) Essere dentro
la dipendenza é come essere dentro un labirinto. Passi sempre dalle solite parti, ogni tanto apri gli
occhi oppure ti risvegli e ti accorgi che sei sempre [i che passi sempre di li e non trovi l'uscita. E
allora dentro di te capisci che I'unico modo per essere felice sarebbe poter uscire da questa cosa. E
l'altra parte della frase che é importante quella che dice che alla fine per poter uscire devi essere
felice e quindi vuol dire che la felicita intesa come la riscoperta di valori, di te stesso delle cose in cui
credi, devono partire, nonostante tu sia dentro il labirinto..E quindi nel momento in cui ti cominci a
riscoprire, riconquistare in qualche modo la capacita di vivere la vita.. secondo me sei gia fuori dal
labirinto e quindi non c’é pit neanche motivo di..cioé sparisce il labirinto. (...) Vuoi sapere come si
fa a uscirne? Ti dico un’altra frase “tra il dire e il fare ce’ di mezzo incominciare” Perché noi spesso
perdiamo le nostre battaglie prima ancora di averle iniziate, proprio perché si comincia a dire “ah é
impossibile, non ce la faro mai” invece I'importante é iniziare. Cominciare darsi da fare, poi andare

avanti pero finché non inizi.(...)devi trovare sempre un pretesto, una scusa, un motivo per iniziare.
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6.9.3ll concetto di lavoro di rete

La traccia dell'intervista non prevedeva una specifica domandaoswetto di

lavoro di rete perché si & pensato che potessero diventare, iraiamehiesta di definire

il GAP e la prevenzione, una serie di domande troppo nozionistiche reoohevrebbero

permesso una maggiore esplorazione in profondita del gruppo.

Tuttavia, da alcune interviste € emerso questo tema percio sis® di lasciare

uno spazio in questa trattazione anche agli interventi relativi al lavoro di rete.

Il lavoro di rete pud essere inteso come diverse appartenernitazisnali che

lavorano insieme.

GdF: /n questo tavolo la multidisciplinarieta (...) quella che loro in gergo chiamano rete

territoriale (...) ci fa condividere molte esperienze.

SerT V: Fare un lavoro di rete significa essere consapevoli che si possono incontrare vincoli

che ognuno ha con la propria istituzione.

Ass: Ci sentiamo parte di un sistema che vede coinvolte tutta una serie di enti, associazioni o

comunque di soggetti che si danno da fare tutti insieme.

ConfCom: Lavorare insieme, in rete, é un modo un po’ per tutti di riuscire a fare delle cose
che altrimenti sarebbe molto piu difficile fare.

Il lavoro di rete € una risorsa.

Caritas: Molto probabilmente, se non ci fosse stata la rete del GAND, non ci sarebbe stata
neanche una presa di coscienza cosi forte all'interno del Dipartimento e dell’Azienda
Sanitaria. (...) Le relazioni rafforzate all’interno del gruppo si ritrovano anche in altri ambiti

di lavoro.
ConfCom: Siamo tutti i percio quando ci sono le condizioni si parte e si va. L’essere diverse

entita che comunque hanno uno scopo comune fa si che, paradossalmente, i tempi si

accorcino.
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Il lavoro di rete puo significare conflittualita.

SerT AR: L’eventualita della conflittualita e presente in tutti i gruppi umani ed é legata alla
differenza. Si deve avere il coraggio di non negarla (...) e Ii se ne possono scoprire le

ricchezza.

Talvolta il lavoro di rete e la prevenzione combaciano.

SerT V: (...) fare un lavoro di rete e cioé di prevenzione (...)

Come abbiamo evidenziato in precedenza, nei primi capitoli, il lavaretainon é
solo un modo di lavorare. E soprattutto una mentalita, un punto di vista delsijyao
meglio comprendere la pratica spesso travagliata e cosaptied lavoro sociale. Se fosse
soltanto una tecnica di lavoro, gli operatori potrebbero acquisirlantte attraverso
addestramenti e un allenamento mirato. L’'operatore deve infattersi in discussione
lasciando spazio ad una rete che di fatto e la vera protagonista dell'azione.

Dalle interviste in generale emerge che i membri si rendono cwguesto aspetto
e considerano il gruppo piu importante del proprio singolo ruolo. Il poatstg

dell'azione € il gruppo, la rete. I membro rimane sullo sfondo.

6.10 Considerazioni finali

Il ricercatore che ha condotto fin qui I'analisi ha nella suatmen’idea chiara su
cosa sia il GdL GAND e di quali siano le sue caratteristiche.

Ma e necessario che per un attimo esso compia un passo indietnongegesimi
nel lettore che per la prima volta si approccia a questa@realon ne conosce percio ne il
campo di intervento, né le modalita di azione.

Le informazioni raccolte sul gruppo attraverso l'analisi dellaudwntazione,
dell'osservazione e delle interviste ci permettono di dipingere, comente precisione, il
quadro sul GdL GAND e ci consentono di avanzare delle consideramahidu quali

siano le particolarita e le peculiarita del GdL che lo distinguono daglgeltpi di lavoro.
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Il GdL & un gruppo innovativo

Il gruppo costituisce un’innovazione nel campo della prevenzione alle nuove
dipendenze. L'approccio di rete alla prevenzione sul gioco d’azzardartingbare, e alle
“nuove dipendenze” in generale, € un approccio innovativo ed unico nel suo genere,
almeno in territorio toscano ma, probabilmente, anche italiano.

L’innovazione e rappresentata dal fatto che il GdL GAND, inntuaruppo di
prevenzione sul gioco d’azzardo abbia coinvolto, fin dalle prime battatero che dal
problema ne sono appena usciti. | gruppi di prevenzione su altri tippeindienze non
hanno mai compiuto questo passo (come per esempio il coinvolgere un tpesidedie
in un gruppo di prevenzione sulla tossicodipendenza) in una fase cosleinizi
L’Associazione Mirimettoingioco di ex giocatori e loro familisappresenta per il gruppo
un importante punto di riferimento perché fornisce un contributo insibdet e
irrinunciabile per la definizione degli interventi e per la calibraturke dieiziative.

Ma non soltanto la presenza dell’Associazione rappresenta un segno di
innovazione. Anche i rappresentati dei gestori di giochi leciti, eheonfronti di un tema
come il gioco d’azzardo patologico presentano un ambivalenza, un cafifiiteressi tra
la volonta di limitarlo e linteresse economico di mantenerlo, hanesopparte fin
dall'inizio al tavolo. | rappresentanti dei gestori di giochi tieei i rappresentanti degli
esercenti si sono seduti accanto ai giocatori ed hanno lavoratménsierso un’unica
direzione.

L’interesse verso questa realta € stata espressa coremétaamche dal SerT di
Torino che si € messo in contatto con il SerT aretino per compeengglio la realta del
GdL GAND.

La diversita e vantaggio

La caratteristica di interistituzionalita é la forzachrta vincente del gruppo. Le
diversita di rappresentazioni sui concetti di prevenzione, giocoat@az lavoro di rete
hanno rappresentato per il gruppo una risorsa importantissima pafrimto e la crescita.
Portare ognuno una propria idea e una propria opinione ha favorito tiaitxesui progetti
di intervento. La differenza va spremuta. Allora si che produce, che da’frutti
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L’unione fa la forza

Unire le forze e le conoscenze che ogni membro porta inioetaalla propria
istituzione, fa si che il gruppo espanda il suo raggio d’interventeearad arrivare a tutta
una serie di realta sociali ognuna diversa, come diverse sotitulEdi rappresentate nel
gruppo. L'unione di queste forze interne, la coesione sugli obiettidleeenergie fa si che
Vi sia un minore spreco di risorse, sia in termini di tempairchermini economici, ed una
maggiore efficacia negli interventiSfamo tutti li, quindi quando ci sono le condizioni si

parte e si va

Conflittualita costruttiva

Dalla diversita di opinioni e vedute si sono spesso creati dei mordent
conflittualitd. Essa e stata sempre superata dal gruppo in mangrattiva. Nessuno ha
mai abbandonato il gruppo o perso fiducia in esso. Il gruppo ha saputo elaboraretibconfli

in chiave costruttiva ed evolutiva.

La lentezza e una risorsa

L'interistituzionalita e la diversita di appartenenze pud egsereepita come una
lentezza nei meccanismi di progettazione. L'evoluzione di un gruppo teosgeneo puo
essere lenta ma, evidenziano i membri, sicuramente non immobile,pEssono rischiare
di diventare i gruppi monoprofessionali o monoistituzionali.

“L’essere entita diverse fa si che, paradossalmente i tempi si accbrcino

“Pud sembrare piu lento ma se si guarda in un percorso piu lungo, € il percorso

monoistituzionale che finisce per essere non solo lento ma imrhobile

La formazione come momento di apertura

La formazione é stato un momento fondamentale per il gruppo. L'apeait8exT
zonali e ad altre realta territoriali, ipotizzata precedeatemdal GdL GAND, e divenuta
effettiva grazie al percorso formativo, che ha rappresentatoamento di svolta ed ha
permesso di compiere questo passo di apertura e questo slasoid'esterno. Ma non
solo. La formazione ha portato tra i membri nuovo entusiasmo e \bhdghase che tutto il
gruppo, anche quelli che non hanno partecipato alla formazione, harcepifmer ‘I

risultato della formazione e stato il salto che il gruppo ha fatto
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Un buon clima emotivo

La peculiarita del gruppo aretino sta nel suo essere sia un gruppm@mente
formale, di appartenenza e matrice istituzionale ma che, tefsestempo presenta tutta
una serie di dinamiche relazionali raramente riscontrabiliupg come questi. Gli aspetti
di convivialita, la presenza assidua agli incontri, la partecdpazattiva alle discussioni, la
condivisione degli obiettivi e dei traguardi raggiunti, il trasfemnto di aspetti formali,
magari anche propri del sottogruppo, al gruppo allargato e le comwamicaempre piu

frequenti sono un elemento importantissimo per la buona riuscita del gruppo.

Un buon coordinatore fa un buon gruppo

Ogni membro percepisce l'importanza del ruolo rivestito dal coordmatior
particolare descrivono il coordinatore come la forza del gruppo, l&enche lo tiene
unito e che gli permette di durare. Un buon coordinatore che, comestoqraso, non é
invasivo ma incoraggiante, che e ottimista, umile ma allo stesgaotfermo ed attento, fa
un buon gruppo. Esso ripone cosi tanta fiducia nel gruppo da pensare di alffglare
ruolo ad altri. Questo pud essere un passo rischioso per l'equilibrigrgigpo ma
rappresenta allo stesso tempo un forte segno di fiducia, un segnate dnaggiore
autonomia raggiungibile attraverso una condivisione delle responsalflighe la
redazione dei verbali, che inizialmente era affidata solo aibriedel SerT, ha visto una
rotazione tra i componenti che ha portato ad una inevitabile condivdioreponsabilita
ed una maggiore dimostrazione di autonomliaa tarica di coordinatore, ruotarla tra le

diverse istituzioni per far sentire ognuno maggiormente responsabilizzato

129









Conclusioni

Per descrivere l'intero percorso seguito dalla presente indagmeediamo in
prestito la metafora che Marraditilizza per descrivere il rapporto tra metodo e tecnica.
“Ogni ricerca ha un obiettivo cognitivospiega Marradi ehe € come una radura in mezzo
ad una foresta. Si confida che sia raggiungibile, si spera di raggiungerla ma non si sa
esattamente dov’e, né tantomeno si hanno idee di come arfivarci

Utilizzeremo questa metafora adattandola alle nostre esigenze tesplica

Innanzitutto immaginiamo una grande foresta. Essa rappresenta lacegilassa,
Spesso troppo vasta per essere completamente conosciuta, cheegsat al suo interno
da molti sentieri, alcuni battuti, altri no. Al centro della féaesi € una radura. Essa
rappresenta la meta, I'obiettivo cognitivo da raggiungere. In un puntdagiads|'esterno
della foresta, si trova [I'esploratore. Quest'ultimo rappreseitaicercatore che,
percorrendo la complessita, vuole raggiungere I'obiettivo.

La radura/obiettivo che in questa indagine I'esploratore/ritaeasi prefiggeva di
raggiungere era quella di indagare a piu livelli la realtd Gelippo di Lavoro
Interistituzionale sul Gioco d’Azzardo e le Nuove Dipendenze al dingcostruirne la
storia, le dinamiche interne, gli obiettivi, il percorso seguipriti critici e le potenzialita.

Il raggiungimento di questo intento mostra nello sfondo un duplice obiettivo:

* la comprensione verso I'esterndessere le fila di un progetto di intervento cosi
originale, permette di evidenziarne le peculiaritd che lo constwgiiono, al fine
di disegnarne i contorni entro i quali questa esperienza pud diventare pi
comprensibile all’esterno e percio replicabile anche in aitaéta e relativamente
ad altre tematiche.

» il feedback verso l'internoapprofondire I'analisi dei concetti fondamentali intorno
ai quali il gruppo si muove e delle dinamiche relazionali chealatterizzano,
permette di rimandare, agli stessi componenti del gruppo, le ingess le
osservazioni scaturite dall’analisi.

Durante il cammino di raccolta dei dati, € emerso un ulteriordtvoiererso cui il
presente lavoro di indagine poteva tendere: I'esplorazione di teméatialie” cioe le

rappresentazioni soggettive sui concetti chiave che sono stattidagigettivamente nella

! A. Marradi ‘Metodo come arteQuaderni di sociologia, 1996
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prima parte della trattazione. Cosi I'esploratore ha decisagdiungere anche questa terza
radura.

Prima di partire per I'esplorazione, il ricercatore ha avteeria necessita di
analizzare a fondo la foresta in cui si sarebbe inoltrato éialofatto attraverso
un’introduzione teorica sui tre elementi chiave che caratterizaamalta complessa che si

apprestava ad indagare: il gioco d’azzardo patologico, la prevenzione e il lavoro di rete.

Come abbiamo gia detto, la foresta e I'insieme dei serdieiil ricercatore puo
percorrere per raggiungere la radura, la meta del percorstrade su cui il ricercatore ha
scelto di camminare per raggiungere gli obiettivi cognitivi di questa indagpne tre:

1) L’analisi delladocumentaziongrodotta dal GdL GAND

2) L’osservazione partecipantdle attivita del gruppo

3) La somministrazione dntervistead alcuni membri e I'analisi di queste ultime

attraverso I'esplorazione dei concetti chiave.

Il risultato e stato il delinearsi, sotto gli occhi dell’esptore, di un quadro
complesso sulla realta in esame, una fotografia dalle mfolteature che andremo di
sequito ad illustrare.

Il GdL é un gruppo innovativo

Il gruppo costituisce un’innovazione nel campo della prevenzione alle nuove
dipendenze. L'innovazione é rappresentata dal fatto che il GAL GAN§yanto gruppo
di prevenzione sul gioco d’azzardo abbia coinvolto, fin dalle prime batoiiero che dal
problema ne sono appena usciti. L’Associazione Mirimettoingioco djiaatori e loro
familiari rappresenta per il gruppo un importante punto di riferimpetehé fornisce un
contributo insostituibile e irrinunciabile per la definizione deglieménti e per la
calibratura delle iniziative.Ma non soltanto la presenza delbéisgione rappresenta un
segno di innovazione. Anche i rappresentati dei gestori di giochi ld@it nei confronti di
un tema come il gioco d’azzardo patologico presentano un ambivalenza, tittocdnf
interessi tra la volonta di limitarlo e l'interesse econondcanantenerlo, hanno preso
parte fin dall’inizio al tavolo. | rappresentanti dei gestori dichi leciti e i rappresentanti
degli esercenti si sono seduti accanto ai giocatori ed hanno awwsame verso un’unica

direzione.
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La diversita € vantaggio

La caratteristica di interistituzionalitd € la forza,darta vincente del gruppo.
Portare ognuno una propria idea e una propria opinione ha favorito tiitxesui progetti
di intervento. La differenza va spremuta. Allora si che produce, che da’frutti

L’'unione fa la forza

L'unione delle conoscenze che ogni membro porta in relazione abiarigr
istituzione, la condivisione degli obiettivi, la coesione delle fonzerne e I'unione delle
energie, fa si che vi sia un minore spreco di risorse, senmrti di tempo che in termini
economici, ed una maggiore efficacia negli interveriato tutti li, quindi quando ci
sono le condizioni si parte e si‘va

Conflittualita costruttiva

Dalla diversita di opinioni e vedute si sono spesso creati dei mordent
conflittualita. Essa é stata sempre superata dal gruppo in maosrattiva. Nessuno ha
mai abbandonato il gruppo o perso fiducia in esso. Il gruppo ha saputo elaboraretibconfli
in chiave costruttiva ed evolutiva.

La lentezza e una risorsa

L’evoluzione di un gruppo cosi eterogeneo per appartenenze istitijziqmao
essere lenta ma sicuramente non immobile, come possono rischiiverdare i gruppi
monoprofessionali 0 monoistituzionall.’essere entita diverse fa si che, paradossalmente
i tempi si accorcind “Puo sembrare piu lento ma se si guarda in un percorso piu lungo,
il percorso monoistituzionale che finisce per essere non solo lento ma imiobile

La formazione come momento di apertura

La formazione é stato un momento fondamentale per il gruppo, ha rapatesent
momento di svolta ed ha permesso di compiere un movimento di apedudaacio
verso I'esterno. Essa ha portato tra i membri nuovo entusiasmo a dofdre che tutto il
gruppo, anche quelli che non hanno partecipato alla formazione, harvepifer il
risultato della formazione é stato il salto che il gruppo ha fatto

Un buon clima emotivo

La peculiarita del gruppo aretino sta nel suo essere sia un gruppmamente
formale, di appartenenza e matrice istituzionale ma che, tefscstempo presenta tutta
una serie di dinamiche relazionali raramente riscontrabili up@mr come questi: la

convivialita, la presenza assidua agli incontri, la partecipazitiva alle discussioni, la
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condivisione degli obiettivi e dei traguardi raggiunti, il trasfemto di aspetti formali,
magari anche propri del sottogruppo, al gruppo allargato e le comumicaempre piu
frequenti sono un elemento importantissimo per la buona riuscita del gruppo.

Un buon coordinatore fa un buon gruppo

Il coordinatore € la forza di questo gruppo, I'elemento che lo tiene ergbe gli
permette di durare. Egli non € invasivo ma incoraggiante, € ottjmisiiée ma allo stesso
tempo fermo ed attento. Esso ripone cosi tanta fiducia nel gruppo daepdinatiidare il
suo ruolo ad altri. Questo pud essere un passo rischioso per I'equildbrgruppo ma
rappresenta allo stesso tempo un forte segno di fiducia, un segnafe dnaggiore
autonomia raggiungibile attraverso una condivisione delle responsabditadrica di
coordinatore, ruotarla tra le diverse istituzioni per far sentire ognuno maggate

responsabilizzato
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